Ao Assédio Moral e Sexual, ao Bullying,
e a Discriminacao de Géneroe a
Discriminacao Etnico-Racial

Trabalhando juntos contra o assédio e contra a discriminacdo no ambiente de trabalho
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Nosso compromisso
Pela Diretoria Executiva

2. Criar um ambiente seguro e saudavel para todos

' o @ Se vocé percebeu que disse algo ofensivo ou
= agradavel, corrija imediatamente sua fala,
: '\Fi desqulpando-se, se necessario. Incentive outros a E com orgulho que a Diretoria Executiva diz que as nossas operacdes
/ ‘ Faz esmo. sempre estao evoluindo e se transformando ao longo dos anos. Em mais de
3 Q@ Perg COMe.3s pessoas se sentem sobre quatro décadas, mudamos nossa forma de agir, pensar e compreender o
det @ 0. Ouca e aprenda, reveja seu mundo. Assim como a sociedade evolui, nds evoluimos juntos.
comportamente Recentemente, tivemos uma experiéncia que consideramos
extremamente positiva e importante: o #MRNpratodos. O Programa de
/4 Diversidade e Inclusdo da MRN, que nos ensina a respeitar as diferencgas e

A pessoas.

@ Tenha empatia por seus colegas. Coloque-se no
lugar da outra pessoa. Se alguém est3 triste, a Aprendemos que devemos nos atualizar constantemente, reconhecer
pessoa nao é fraca ou estd fazendo drama. Vocé nossos erros e, principalmente, ter empatia com o outro. Reforcamos que
n3o sabe o que ela est4 passando. Se nio puder ndo existe espaco no ambiente de trabalho para assédio, preconceito ou

discriminacdo em razdo das diferencas de raca, género e orienta¢do sexual, e

que a nossa tolerancia para tais situacoes é zero.

Fazemos isso porque temos o compromisso de proporcionar um ambiente
e trabalho saudavel, seguro e confortavel a todos os nossos empregados e

nos conduz a repensar as Nossas acdes, para garantir que a equidade esteja
/H/ inserida na estratégia do negdcio e nas politicas e praticas de gestdo de

ajudar, ndo julgue.

3. Celebrar as diferencas

@ Mostre como é bom ter pessoas que pensam
diferente, amam diferente, tém outras crencas e
religides, outras cores e culturas. Ao celebrar a ‘ e anonima para denunciar, sem qualquer risco
diferenca, aprendemos com os outros e criamos um R ‘ | ia’/para mostrar como reconhecer, prevenir,
ambiente muito mais confortavel para se trabalhar. denunciar e se proteger. i

e confie em nosso trabalho.

. . (]
Denuncie!
Vocé esta seguro H 4 U . m//m/aj
< N o
Fel Rogépfo Junqueira

Z
rnango Trabuco Ricardo Alves Vitor Benevides Vladimir Moreira
Dir. de Financas e Administracao Dir. Comercial Dir. de Operacoes Dir. de Implantacio Dir. Juridico e Sustentabilidade

Se vocé reconheceu ou é vitima de um caso de abuso, discriminacdo ou ‘ ﬁ%
preconceito, procure ou ligue para o Canal de Ouvidoria. Guido Germani | Dir. Presidente
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Conte com o Compliance nessa jornada contra o assédio, a
discriminagdo e o preconceito

A area de Compliance e Governanca é responsavel pela governanca e também
por monitorar, identificar e corrigir desvios de conduta na Minera¢do Rio do
Norte. Tal agdo visa garantir que os principios da boa conduta estejam em linha
com o seu Codigo e Conduta.

Isso quer dizer, na pratica, que vocé pode contar com a drea de Compliance e
Governanca para receber, investigar e dar tratativa a qualquer tipo de
dendncia.

Este guia tem como objetivo orientar e incentivar o didlogo aberto e transpar-
ente, bem como mostrar a forma de agir caso vocé presencie uma situagdo ou
seja a propria vitima.

Conte conosco.
HENRIQUE ORLANDO

Compliance OfFficer
DPC - Compliance e Governanga

- prevenir 4

A melhor Forma de resolver um problema é evitar que ele ocorra. Por isso
devemos criar um ambiente livre de assédio, discriminacdo e preconceito.
Veja o que podemos Fazer:

1. Atualizar seus valores

@ Se alguém ndo esta indo bem no trabalho, converse
e pergunte como pode ajuda-lo.

@ Compartilhe sua visdo, metas e motiva¢des com seu
time. Inspirar é melhor que impor medo.

@ Liberdade de expressao nao significa liberdade de
dar uma opinido que ofenda, desmereca, humilhe
ou afete aintegridade de alguém.

@ Elogie mulheres pela sua capacidade e inteligéncia,
ndo pela aparéncia.

nceito é um problema histérico. Seja um
bate ao preconceito, criando




Reconhecer

No capitulo anterior, vocé aprendeu a identificar diversos problemas de
comportamento e como iss prejudicar vocé e outros ao seu redor.

Por outro lado, é importante saberldiferenciar o que é um conflito e o que é um
assédio.

Veja abaixo alguns exemplos de co

@ Fui avaliado neg%e pelo meu chefe, que
pediu para eu corrigi rro, e eu fiquei
chateado.

@ Meu superior pediu que cumppisse mij

mais rapido e estou me sentindo préssio
@ O lider demonstrou profunda ins

que eu ou meu time fez, e que eu ndo co o

@ Meu lider pediu para outra pessoa fazer uma tarefa
que eu estava fazendo e isso me deixou frustrado.
Eu sempre fiz algo de um jeito, e o novo lider

@ mudou tudo e estd dizendo que eu estou errado.

As situagoes acima sao desagradaveis e podem vir a afetar vocé emocionalmente.

Mas n3o sdo consideradas assédio. Nesses casos, converse com seu lider sobre o
assunto, peca mais esclarecimento sobre os motivos, busque compreender seu
papel. O didlogo é sempre a melhor solugdo.

Mas se vocé sentiu que alguém foi ou esta sendo constrangido, abusado ou
humilhado, pedimos que ndo olhe para o lado. Aja contra o abuso,
denunciando-o.
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Capitulo 1:

Como Identificar







1.1 O que é e como identificar

o assédio moral?

Vocé ja presenciou algo desse tipo?

Assédio moral é a exposica soas a situa¢des humilhantes e constrangedo-
ras no ambiente de trabalho, de Forma<repetitiva e prolongada, no exercicio de

O Alguém que fica encarando outra pessoa por ela
pertencer a um grupo étnico-racial diferente,
demonstrando estranhamento e reprovacao;

O Alguém que deprecia ou menospreza
manifestacdes culturais e religiosas associadas a
diferentes grupos étnico-raciais diversos do seu;

O Alguém que use apelidos de cunho étnico-racial,
com conotacdo pejorativa, mesmo que tenha
intenc¢do carinhosa, ndo é correto se ndo houve um
consentimento explicito;

suas atividades.

E uma conduta que traz danos a d|e dintegridade do individuo, colocando
a salide em risco e prejudicando o am nlho.

O assédio moral pode ocorrer

ODe lider para liderado;
ODe liderados para o lider;
OEntre colegas de trabalho;
OPode ser um ato individual ou entre varias pessoas.
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O Alguém que tenha relacionado adjetivos
depreciativos devido a origem étnica ou racial da
pessoa: ‘malandro’, ‘preguicoso’, ‘mau cheiroso’,
dentre outros;

uém que deixa de dar oportunidade ou, de
do, privilegia uma pessoa em razio de sua
igem racial ou orientacdo religiosa.
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O Retirar a autonomia do empregado (lider e lider-
- ado) ou contestar, a todo o momento, suas
-

‘ decisées; :
s\ N/ R
O Sobrecarregar o empregado com tarefas inuteis, . IS
- . - Refletindo e mudando o comportamento

que ndo fazem parte de sua rotina e ndo agregam
nada para a MRN;

O Ignorar a presenca do assediado, dirigindo-se
apenas aos demais empregados;

O Passar tarefas humilhantes;

O Gritar ou falar de forma desrespeitosa;

O Espalhar rumores ou divulgar boatos ofensivos a
respeito do empregado;

ON3o aceitar a nova lideranca e boicotar suas
determinagoes;

OUma equipe de trabalho que persegue ou desres-
peita um ou mais membros da equipe.




1.5 O que é e como identificar

a discriminagdo étnico-racial?

Entende-se como discriminacao étnico-racial qualquer distin¢do, exclusao,
restricdo ou preferéncia baseada ntnia, ascendéncia ou nacionalidade. A
discriminagdo étnico-racial temco @} ivo, ou o efeito de, dificultar ou
impedir o reconhecimento e/ou exercicio, es de igualdade, das liberdades

fundamentais nos campos social, politic ico, cultural ou qualquer outra
area da vida publica.

/H/ﬁ’\f

O Tratar com distincdo, inviabilizar oportun
desfavorecer pessoas em razao de sua orig

Vocé ja presenciou alguma situagdo desse tipo?

O “Eu ndo sou babd de ninguém, se vira para aprender
a fazer isso sozinho", seguidos de outros insultos;
“Vocé sempre erra, vocé é burro ou o qué?”

O “Deixa que eu fago porque vocé ndo tem capaci-

O dade, é incompetente, deveria ser mandando
embora”;

O “Eu ndo quero nem saber: ou vocé me entrega tudo
amanha ou vou te mandar embora, seu incompe-
tente, burro. Se vira!";

étnico-racial; O Situagdes similares que ferem a autoestima pessoal

rofissional.

g
e

O Hostilizar, apelidar e fazer piadas com pessoas de
diferentes origens étnico-raciais;

O Nao respeitar crengas, costumes, religioes e
manifestacdes culturais distintas da sua.



1.2 O que é e como identificar

o assédio sexual?

Vocé ja presenciou algo desse tipo?

Assédio sexual sdo avancos de cardter SGAJal, favores sexuais, ou contatos

verbais e fisicos ndo solicitados e ndo desejados pelo outro, que criam uma
atmosfera constrangedora e emb Ocorre frequentemente quando ha
de are Q) poder pode levar a vitima a

O Alguém agiu de forma que limitou vocé apenas
baseado na diferenca de género;

diferencas de nivel hierdrquico, on
ceder ou se sentir intimidada a denunciar

-0/assédio sexual acontece
também entre colegas, seja no ambiente de tra o ora dele, e que pode ter
seus efeitos na relag¢do profissional.

o Sempre recebo elogios pela minha aparéncia, mas
ﬂ, meu, ou minha, colega de trabalho recebe pela sua
capacidade;

O Exercer violéncia fisica e psicolégica como f
coercdo, o que significa forcar alguém a fazer o que
nao quer;

O Fazer piadas, trocadilhos ou supostas “brincadeiras”
de natureza sexual;

O Convidar alguém insistentemente para programas
fora do ambiente de trabalho mesmo apés reitera-
das negativas da pessoa;

O Percebo que tenho de trabalhar mais ou me dedicar
mais que meu colega de trabalho para obter o
mesmo reconhecimento ou aprovacao.

Refletindo e mudando o comportamento

O Avaliar as pessoas pelos seus atributos fisicos e
fazer comentarios sobre sua forma de vestir ou
comportar, reforcando esteredtipos;

O Tocar ou apalpar alguém, de forma inapropriada,
sem consentimento da pessoa, em situacdo que
cause desconforto ou constrangimento;

O QOcorrer em um Unico episddio de violéncia fisica ou
de abuso sexual, ou de forma sistematica.



1.4 O que é e como identificar

a discriminacao de género?

Vocé ja presenciou algo desse tipo?

A discriminacao por génerg/se da por tratamentos baseados nas diferencas de

O Alguém tocou ou alisou vocé sem seu consentimen-
to, de forma intencional e repetida;

O Alguém forgou vocé a fazer algo dizendo que, se
nao fizesse, seria prejudicada, ou, ainda, se fizesse,
receberia alguma recompensa;

sexo, identidade de géneroe orie exual. Ou seja, a discriminagdo ocorre

quando se usa de um esteredtipo|p /v i uma pessoa, ndo dando o devido
valor ao seu trabalho por causa dessa . Ocorre comumente com
mulheres, homossexuais e pessoas com grie exual diferente do padrdo

homem / mulher.

/H/ Z‘%
OFalar que deve agir de uma certa maneir @

Nao é néo.
Néo insista!

O Alguém fez uma piada sobre seus habitos e escol-

apenas o género da pessoa; has no campo afetivo e sexual;
ODar promocao, favorecimento ou crédito a algué O Vocé ja percebeu se falam de vocé ou de uma
baseado no género; lega na forma de cochicho, causando olhares
vidos constantes no ambiente de trabalho.

“

%

Refletindo e mudando o comportamento

O Discriminar e prejudicar alguém baseado no
género;

O Nao oferecer as mesmas condi¢des de crescimento
profissional por ndo respeitar ou concordar com o
género ou orienta¢do sexual de uma pessoa.



1.3 O que é e como identificar

o bullying?

O Chamam por um apelido que vocé ndo gosta;

O Riem de vocé e ndo com vocé;

O Repetem uma situacao, histéria ou caltnia sobre
vocé para humilhar;

O bullying (lé-se bulim) é uma palavra em inglés, que tem um sentido semelhante
a maltratar e amedrontar. Eluma forma-dé*assédio moral constante baseado na
imposicao do medo. Norma te @- rovocacao, zombaria, ameaca ou

! d

humilhacdo. E um comportamento
fraco.

‘ . ° . - Sy
) u Fere alguém menor ou mais Igr!o!'?m ou diminuem, de propésito, suas ideias e
opinides constantemente.

Olnsultos, xingamentos e apelidos pejorativo
constantes;

ODifamar e disseminar rumores depreciativos;
OPerseguir ou amedrontar;

O Agredir fisicamente com puxdes, socos, chutes,
beliscoes, tapas;

O Constranger publicamente ou virtualmente;

O Discriminar ou, de outro lado, privilegiar alguém
por sua orientacao religiosa; atribuir apelidos
pejorativos ou vexatoérios.



