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1. INTRODUCAO

A MRN tem alta relevancia e protagonismo na regido onde atua. Sua responsabilidade para
com o territério e seus stakeholders, direta ou indiretamente relacionados a sua operacio, € um dos
principais direcionadores de sua atuagao e, por isso, a empresa estabelece procedimentos que visam
a construcao de canais de dialogo e prestacao de contas perante suas principais partes interessadas.

Dessa maneira, este documento tem como objetivo apresentar as diretrizes que orientam a
maneira como a MRN se posiciona e gere as suas relacdes, visando a constru¢ao de relacionamentos
saudaveis, produtivos e colaborativos junto as suas partes interessadas. Assim como seu processo
de mapeamento, classificacdo e conducgao de planos de engajamento de stakeholders e mecanismos
de escuta e resposta. O documento visa também uniformizar conceitos que devem apoiar as agdes e
decisbes da empresa, em todas as suas areas, para a padronizagdo de processos que garantem a
manutencgao de uma boa relagdo com suas partes interessadas.

As relagdes com partes interessadas devem ocorrer de forma ética, legitima e transparente,
sempre de acordo com a legislagéo vigente. O relacionamento deve ser conduzido por colaboradores
autorizados e treinados com as politicas da empresa, seguindo as diretrizes deste manual e as Normas
Administrativas para Interacdo do setor de Compliance, devendo ocorrer em ambientes profissionais
e em horarios comerciais.

Este manual foi construido em concordancia com as melhores praticas de relacionamento com
partes interessadas determinadas pelo International Finance Corporation (IFC) e aplica-se as
Geréncias da MRN que tém interface com os Stakeholders mapeados e citados no decorrer deste

documento.
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2. REFERENCIAS

AC.MAN.0002 - Manual de Gestao de Contratos

DP.PAD.0008 - Interagdo com Agentes Publicos.
DP.DPC.NORM-003 - Canal de Ouvidoria

GAS.PAD.0001 - Contratacao de Servigos e Locacao de Bens Moveis
GHD.MAN.0001 - Manual Sistema de Gestao por Competéncia;
GHD.MAN.0002 - Manual de Carreira e Sucessdao MRN;
GHD.NORM.0001 - Norma de recrutamento e sele¢ao;
GHD.PAD.0006 - Programa de Engajamento MRN;

GHD.POE.0002 - Entrevista de Desligamento.

GHP.MAN.0001 - Manual Administracdo de Cargos e Remuneracao;
GHP.MAN.0004 - Manual de Relagdes Trabalhistas;

GHP.MAN.003 - Manual de Beneficios;

GHP.POE.0001 - Procedimentos de Administracao de Pessoas
GHD.PAD.0001 - Educacgao Continuada

GHP.PAD.0016 - Controle de Efetivo de Pessoal Contratado
GHP.MAN.005 - Manual de Rela¢des Sindicais

GST.MAN.001 - Manual de Contratadas

RCC.PAD.0001- Canal de Relacionamento com Comunidades - Falai Comunidade

3. ABRANGENCIA

Este manual aplica-se a todas as areas da MRN.
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4. DEFINIGOES

4.1 PARTES INTERESSADAS

Partes interessadas, ou stakeholders, sao pessoas ou organizagoes que tenham impacto sobre
a empresa e/ou sejam por elas afetadas, e, portanto, possuem algum tipo de interesse na empresa,
sendo que esse interesse pode ser de diversas naturezas, nao se limitando ao aspecto financeiro.
Para a MRN, suas partes interessadas estdo distribuidas nas dezessete categorias seguintes:
Acionistas, Clientes, Fornecedores, Empregados, Empregados Terceirizados, Populagdo das
Comunidades Vizinhas, Associacdes Comunitarias, Comunidades, Entidades de Classe, Entidades
Representativas, Entidades Governamentais, Governo, Ministério Publico, Veiculos de Imprensa,

Terceiro Setor, Instituicdes de Ensino e Instituicdes Religiosas.

e Acionistas: empresas que possuem acdes da empresa, conferindo-lhes propriedade parcial e
interesse nos projetos, operacgao, lucros e ativos da companhia, sendo sua principal interagao
através do Conselho de Administracao, Comités e Diretoria Executiva.

e Clientes: empresas que compram a matéria-prima produzida pela empresa. No caso da MRN,
os clientes coincidem com os acionistas e, em se tratando de venda do produto.

e Fornecedores: empresas que fornecem produtos, matérias-primas ou servigos necessarios
para que a MRN possa fabricar seus préprios produtos ou operar seus negdécios.

e Empregados: funcionarios diretos da MRN que atuam suportando as atividades da empresa
recebendo salario e outros beneficios em troca de seus servicos.

e Empregados Terceirizados: funcionarios contratados por meio de uma empresa terceirizada
para prestar servigos especificos para a MRN, sem vinculo empregaticio direto, a interagéo é
com propria empresa contratante mediante contrato de prestacdo com a MRN, ficando a MRN

responsavel pelo acompanhamento do controle dos atendimentos legais e obrigatorios.
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Populagao das comunidades vizinhas: individuos residentes das areas geograficas adjacentes
a operagcao da MRN, que podem ser impactados pelas atividades econdmicas, sociais e
ambientais da empresa.

Associagdes Comunitarias: organizagdes locais formadas por membros da comunidade com o
objetivo de promover o bem-estar coletivo e defender os interesses e necessidades da
populagao local.

Comunidades: grupos de pessoas que vivem em uma mesma area geografica ou que
compartilham interesses, valores ou caracteristicas comuns, interagindo socialmente e
colaborando para alcangar objetivos coletivos. Em relagdo a atuagdo da MRN, tais
comunidades em parte coincidem com comunidades rurais, quilombolas e ribeirinhas.
Entidades de Classe: organizagdes que representam e defendem os interesses profissionais e
econdmicos de um grupo especifico de trabalhadores ou profissionais, promovendo a melhoria
das condic¢des de trabalho e politicas publicas favoraveis ao seu setor.

Entidades Representativas: organizagdes que atuam como porta-vozes ou defensores de
interesses coletivos de setores especificos da economia, reunindo empresas, associacdes e
profissionais para promover suas necessidades, pautas e regulamentos perante o governo e a
sociedade.

Entidades Governamentais: 6rgaos e instituicbes oficiais que fazem parte da estrutura do
governo, responsaveis por criar, implementar e fiscalizar politicas publicas, leis e regulamentos
em diversas dreas da sociedade, sendo a interacdo feita pela Area de Relacionamento e
Responsabilidade Social Corporativa.

Governo: autoridade ou instituicdo responsavel pela administracdo publica e pela tomada de
decisdes politicas em um pais, estado ou municipio, visando o bem-estar e o desenvolvimento
da sociedade.

Ministério Publico: instituicdo autbnoma e independente que atua na defesa da ordem juridica,

dos direitos sociais e individuais indisponiveis, fiscalizando o cumprimento das leis e
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promovendo a justica em nome da sociedade. O Ministério Publico existe nas esferas federal e
estadual.

Veiculos de Imprensa: meios de comunicagdo, como jornais, revistas, radios, televisées e
portais de internet, que tém como funcao informar o publico sobre eventos, noticias e analises
relevantes.

Terceiro Setor: conjunto de organiza¢des sem fins lucrativos e ndo governamentais que atuam
na promog¢ao de iniciativas sociais, culturais, ambientais e de desenvolvimento comunitario,
complementando as ag¢des do governo.

Instituicoes de Ensino: entidades dedicadas a educacao e formacao académica, oferecendo
cursos e programas de ensino em diversos niveis, como escolas, faculdades e universidades.
Instituicbes Religiosas: organizagdes dedicadas a pratica, ensino e disseminagao de uma fé ou

crenga espiritual especifica, proporcionando servigos religiosos e atividades comunitarias aos

seus membros e a sociedade.

4.2 SIGLAS

AC: Geréncia de Administracao de Contratos
CA: Conselho de Administracao

CapEx: Capital Expenditure

DF: Diretoria de Financas e Administracao
DP: Diretor Presidente

DS: Diretoria de Sustentabilidade

ECQ: Estudo do Componente Quilombola
GAS: Departamento de Aquisicdo de Servicos
GCC: Departamento de Comunicagao

GH: Area de Recursos Humanos

GHD: Departamento de Desenvolvimento de Pessoas

GHP: Departamento de Administragcao de Pessoas
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GS: Area de Licenciamento e Controles Ambientais

GST: Departamentos de Seguranga do Trabalho

GVA: Departamento de Vendas

IFC: International Finance Corporation

INCRA: Instituto Nacional de Colonizagédo e Reforma Agraria
LG: Lugar de Gente

LGPD: Lei Geral de Protecao de Dados

LSO: Licenga Social para Operar

MEC: Ministério da Educagao

MRN: Mineracéo Rio do Norte

OIT: Organizagao Internacional do Trabalho

OpEx: Operational Expenditure

PAD: Padrao Administrativo

POE: Padrao Operacional de Execucéao

RC: Area de Relacionamento e Responsabilidade Social Corporativa

SGC: Sistema de Gestao de Contratos

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES NA GESTAO DE STAKEHOLDERS

Considerando a abrangéncia e variedade dos relacionamentos possiveis dentre os dezessete
grupos de stakeholders mapeados, existem também uma variedade de mecanismos de gestdo do
relacionamento e responsabilidades perante cada grupo. A seguir apresenta-se uma descrigao das

particularidades de cada tipo de relacionamento junto as areas da MRN.

5.1 ACIONISTAS

O relacionamento com os Acionistas é feito através do Diretor Presidente (DP), Diretoria de
Sustentabilidade (DS) e Diretoria de Finangas e Administragao (DF), com suporte do Departamento

de Comunicagao (GCC), que faz o envio de relatério semanal para o Comité de Sustentabilidade do
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Conselho de Administragado (CA) por e-mail (Weekly Report) e contribui com informagdes para o
relatério mensal enviado pela DS para os membros do CA (Monthly Report). Além disso, a GCC

suporta visitas realizadas pelos acionistas em Porto de Trombetas.

5.2 CLIENTES

A manutencdo do relacionamento com os clientes da MRN é gerenciada pela Diretoria
Comercial, através do Departamento de Vendas (GVA). Este setor é responsavel pela gestao e
execucao dos contratos de fornecimento de Bauxita, e por assegurar que o atendimento ao cliente
seja realizado de maneira eficaz e eficiente, promovendo sua satisfagéo.

A comunicagédo com os clientes é realizada através de diversos canais. Reunides presenciais
semestrais e reunides virtuais sao frequentemente realizadas para discutir contratos, resolver
questdes e alinhar expectativas. A troca de informagdes também ¢ facilitada por meio de e-mails e
telefonemas, permitindo uma comunicacdo rapida e direta. Relatérios de desempenho de
fornecimento sdo enviados para manter os clientes informados sobre 0 andamento das operacdes e
a qualidade dos produtos entregues.

A frequéncia de comunicagéao varia conforme a necessidade, mas geralmente inclui reunides
regulares para a gestdo dos contratos e relatérios periddicos de desempenho. Visitas comerciais s&o
realizadas para reforcar a relacdo e demonstrar o comprometimento da MRN com a exceléncia no
servico.

Uma particularidade importante no relacionamento com os clientes € a énfase na satisfagcédo e
na manutencédo de relagcdes comerciais de longo prazo, sempre alinhadas com a estratégia de
negocios da companhia e sua capacidade produtiva. Isso envolve ajustes personalizados conforme
as necessidades especificas de cada cliente, garantindo que suas expectativas sejam atendidas
sempre que possivel. Além disso, ha um monitoramento continuo da qualidade do produto fornecido
para identificar oportunidades. Iniciativas de melhoria continua e inovacao, especialmente nas areas
de processo e operacao, sdo frequentemente implementadas, utilizando o feedback dos clientes para

aprimorar ainda mais a entrega do produto oferecido pela MRN.
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5.3 FORNECEDORES

As principais areas envolvidas no relacionamento com os fornecedores sao o Departamento de
Aquisigcao de Servigos (GAS), a Equipe de Gestao de Contratos, composta pelos Gestores e Fiscais
de Contrato de cada area demandante e a Geréncia de Administragao de Contratos (AC), além das
areas de interface acionadas sob demanda, que devem conduzir as interagdes necessarias conforme
atribuigdes e responsabilidades estabelecidas no AC.MAN — 0002 - Manual de Gestao de Contratos
e GAS-PAD-0001 - Contratagao de Servicos e Locacido de Bens Moveis.

O relacionamento entre MRN e fornecedores de servico tem origem nas mais diversas
necessidades de servigos oriundas das areas técnicas. Estas demandas advém, majoritariamente, de:
(i) OpEx (Operational Expenditure): necessidades de contratacdo de terceiros para execugao de
escopo, a exemplo de servigos administrativos, de manutencao, suporte técnico, limpeza, entre outros
essenciais para a operagao continua da MRN e (ii) CapEx (Capital Expenditure): necessidades de
contratagao caracterizadas como investimento em Sustaining e Capital, a exemplo de servigos de
concepgao de projetos, desenvolvimento de engenharia, execugao e comissionamento de obras.

Esse relacionamento é iniciado através do Sistema Paradigma, no qual sdo cadastrados os
fornecedores homologados, e mantido através de contratos, que formalizam a contratagao e dao inicio
a interagdes continuas e gestdo das obrigagbes e responsabilidades mutuas. Neste instrumento
contratual, sdo especificados os termos e condigdes acordados e a serem seguidos pelas Partes,
COmMo O escopo a ser executado, precos, prazos, métricas de pagamento, acordos de nivel de servigo,
e demais diretrizes acordadas.

O Sistema de Gestao de Contratos (SGC) é o canal de comunicagdo majoritariamente utilizado
pelas areas envolvidas para as interagdes necessarias com os fornecedores, e adicionalmente utiliza-
se também o sistema Egot, para o acompanhamento de obrigagdes previdenciarias e trabalhistas, os
canais corporativos de comunicagao (e-mail e plataforma de comunicagdo para webconferéncias e
envio de mensagens instantaneas), além das interagdes presenciais habituais, como reunides de

acompanhamento periddicas.
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A frequéncia de interagcbes com os fornecedores € variavel a depender da etapa do ciclo de
vida do contrato e da natureza do escopo contratado, considerando haver servigos que demandam
frequéncias de interagdo maiores dadas as suas particularidades, passando por interagdes que

ocorrem sob demanda aquelas que se dao com periodicidade especifica definida em contrato.

5.4 EMPREGADOS

As principais areas envolvidas no relacionamento com os Empregados sdo o Departamento de
Desenvolvimento Pessoas (GHD), Departamento de Administragdo de Pessoas (GHP), além dos os
Gerentes Gerais da MRN, sendo o GHD e GHP, composto pela equipe de analistas que devem
conduzir as interagdes necessarias conforme atribuicbes e responsabilidades estabelecidas em
diversos documentos, tais como sob responsabilidade do GHD; destacam-se: GHD.MAN-0001 -
Manual Sistema de Gestao por Competéncia; GHD.MAN-0002 - Manual de Carreira e Sucessdo MRN;
GHD.NORM-0001 - Norma de recrutamento e selegdo; GHD.PAD-0006 - PAD - Programa de
Engajamento MRN; GHD.POE-0002 - POE - Entrevista de Desligamento. Principais documentos que
norteiam o GHP no relacionamento com os empregados, sao: GHP.MAN-0001 - Manual
Administracdo de Cargos e Remuneracdo; GHP.MAN-0004 - Manual de Relagbes Trabalhistas;
GHP.MAN-003 - Manual de Beneficios; GHP.POE-0001 - Procedimentos de Administracdo de

Pessoas, dentre outros disponiveis na plataforma de gestao de documentos Softexpert.

5.5 EMPREGADOS TERCEIRIZADOS

As principais areas envolvidas no relacionamento com os Empregados Terceirizados sdo os
Departamentos de Seguranca do Trabalho (GST), Departamento de Desenvolvimento Pessoas
(GHD), Departamento de Administracdo de Pessoas (GHP) e os lideres gestores de contrato das
empresas contratadas.

O relacionamento entre MRN e Empregados Terceirizados segue o descrito no documento
GST.MAN-001 - Manual de Contratadas, que define os deveres e as responsabilidades das empresas

terceirizadas pela Mineragao Rio do Norte, tendo como principal direcionador para o relacionamento
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com os empregados terceirizados as definigdes dos treinamentos obrigatorios a serem ministrados e
conduzidos pelo Departamento de seguranga com suporte do GHD, o qual segue o descrito no
documento GHD.PAD-0001 - Educacdo Continuada, através da equipe de Profissionais
especializados direcionados pelo GST, em contra partida, o GHP, mantém o controle do efetivo
terceirizado através do documento GHP.PAD-0016 - Controle de Efetivo de Pessoal Contratado,
contribuindo desta forma com as diretrizes internas a serem seguidas pelas empresas contratas no

relacionamento com seus empregados.

5.6 POPULAGOES DAS COMUNIDADES VIZINHAS, ASSOCIAGOES COMUNITARIAS,
COMUNIDADES E TERCEIRO SETOR

O relacionamento com Populagdes das Comunidades Vizinhas, Associagdes Comunitarias,
Comunidades e Terceiro Setor é gerenciado pela Area de Relacionamento e Responsabilidade Social
Corporativa (RC), seguindo as premissas de dialogo social explicitadas neste Manual de
Relacionamento com Partes Interessadas. As comunicagdes podem ocorrer de diversas formas, tais
como reunides, contatos eletronicos e telefénicos, seminarios orientativos, oficinas ou visitas técnicas,
e com frequéncias variaveis a depender da demanda. No caso de reunides, seminarios, oficinas e
visitas técnicas os contatos devem incluir pelo menos dois representantes da MRN e devem ser
formais e planejados com antecedéncia.

Especificamente em relagcdo ao relacionamento com comunidades quilombolas, que estao
dentro da area de influéncia direta, a MRN segue a instrugcédo do Instituto Nacional de Colonizagéo e
Reforma Agraria — INCRA que é responsavel pela Instru¢cdo Normativa INCRA N° 111, de 22 de
dezembro de 2021, que regulamenta o Estudo de Componente Quilombola - ECQ e a Portaria
Interministerial n.60 de 2015 que regulamenta os procedimentos de licenciamento ambiental.
Adicionalmente, a MRN segue a orientagdo da Convengdo 169 da Organizag&do Internacional do
Trabalho que trata da realizag&o de consulta livre prévia e informada sempre que alguma obra, agao,
politica ou programa for ser desenvolvido e afete aos povos originarios e tribais. O Brasil recepcionou
essa norma por meio do Decreto n°® 5.051, de 19 de abril de 2004 e regulamentado por meio da referida

Portaria Interministerial n.60 / 2015.
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5.7 ENTIDADES DE CLASSE

O relacionamento com entidade de classe (Sindicatos) ocorre através das reunides com o
sindicato de acordo com a necessidade da Area de Recursos Humanos (GH) e demandas do
Sindicato, por meio de oficio e tratativas de pautas de reunides. O Departamento de Administracao de
Pessoas (GHP) em conjunto com os Gerentes Gerais compdem a comissdo com objetivo de manter
e aprimorar as relagdes com o sindicato, com base no reconhecimento reciproco dos direitos e deveres
dos empregados e da empresa, mantendo um clima organizacional onde a credibilidade e o respeito
as pessoas sejam permanentes e espontaneos. Todas as diretrizes e responsabilidades estdo

descritas no documento GHP.MAN-005 - Manual de Relagdes Sindicais, disponivel no Softexpert.

5.8 ENTIDADES REPRESENTATIVAS

O relacionamento com as entidades representativas € gerenciado Diretoria de Sustentabilidade
(DS), por meio de profissional dedicado que acompanha, também, o relacionamento governamental
com o poder publico na regidao Oeste do Para. Os pontos de interface ocorrem principalmente da
necessidade de manutencgédo dos cadastrados da MRN nas entidades que compdem este grupo, os
quais atuam como porta-vozes ou defensores de interesses coletivos de setores especificos da
economia, reunindo empresas, associagoes e profissionais para promover suas necessidades, pautas

e regulamentos perante o governo e a sociedade.

5.9 ENTIDADES GOVERNAMENTAIS, GOVERNO E MINISTERIO PUBLICO

O relacionamento com Entidades Governamentais no ambito federal e Ministério Publico é
gerenciado pela Diretoria de Sustentabilidade (DS), em conjunto com a area de Relacionamento e
Responsabilidade Social Corporativa (RC), de Licenciamento e Controles Ambientais (GS) e Geréncia
Juridica (GJ). Os pontos de interface com tais grupo ocorrem, principalmente, em momentos em que

ha a necessidade de novas licengas, definicdo de acordos publicos-privados, demandas territoriais,
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entre outros, sendo que as interagdes ocorrem, geralmente, através de um Agente Publico. Considera-
se um Agente Publico quem, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, seja membro de um
partido politico, candidato a cargo publico ou exergca cargo, emprego ou fungao publica, tais como,
servidores publicos da administragao direta e autarquias, que sao o principal tipo de interagdo com
esses grupos no que se refere a regulagcéo da atividade da MRN.

Em caso de reunido com Agente Publicos associados a Entidades Governamentais, Governo
e ou Ministério Pubico, presencial ou remota, devem ser consideradas as particularidades econémicas
e técnicas do exercicio de sua atividade. Durante as reunides estrategicamente relevantes os
representantes da MRN deverao sempre estar acompanhados de outro membro ou representante da
MRN. Essa cautela podera ser dispensada, dentre outras hipéteses, em caso de reunides corriqueiras
ou informais, ou ainda nos casos em que a presenga de dois (ou mais) representantes da MRN seja
técnica ou economicamente impraticavel, seguindo o descrito no documento DP.PAD.0008 - Interagao

com Agentes Publicos.

5.10 VEICULOS DE IMPRENSA

O relacionamento com Veiculos de Imprensa € gerenciado pelo Departamento de Comunicacgéo
(GCC). Os pontos de interface com tal grupo ocorrem, principalmente, em momentos em que ha a
necessidade de divulgagdo de notas e/ou releases, assim como entrevistas com porta-vozes da
empresa sobre temas que sao relevantes e aderentes as metas e desafios globais da MRN. Tanto as
notas quanto os releases sao feitos semanalmente, ja as entrevistas sdo sob demanda dos veiculos
de imprensa ou da propria empresa.

O relacionamento é baseado em total transparéncia entre as partes, incluindo o atendimento
de solicitagcdes negativas, oportunidade que sao aproveitadas para esclarecer, tirar duvidas e
evidenciar praticas sustentaveis da MRN. As acdes de relacionamento mencionadas anteriormente
sao fundamentais para reforcar o compromisso da empresa com a transparéncia € manutencao de
bom relacionamento, uma vez que a aproximagdo com profissionais desse grupo de partes

interessadas possibilita que conhecam de perto o fluxo responsavel das operagdes da empresa. Mais
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informagdes sobre as diretrizes de comunicagdo com esse grupo de stakeholder no GCC.MAN-0001
- MANUAL DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL.

5.11 INSTITUICOES DE ENSINO

O Relacionamento com Instituicdes de Ensino pode se dar através de contratos de parcerias
ou de prestacao de servicos, a exemplo de instituicdes de ensino voltadas para pesquisa e inovagao
e das direcionadas a prestagao de servigos educacionais internos nas dependéncias da Vila de Porto
Trombetas. Esse ultimo esta sob responsabilidade do Departamento de Desenvolvimento Pessoas
(GHD), o qual faz a gestdo e acompanhamento dos atendimentos aos requisitos estabelecidos pelo
Ministério da Educagao (MEC) nos niveis do ensino Basico, Fundamental | e Il, até o ensino Médio. O
GHD mantém uma relagao de parceria e contribuigdo com o bom desempenho académico dos filhos
de funcionarios, através da participacdo em reunides e acompanhamento dos resultados alcangados

pela instituicao.

5.12 INSTITUIGOES RELIGIOSAS

Para este grupo de stakeholders, ndo ha uma formalizagédo de relacionamento com definigcdes
de responsabilidades, ou mesmo forma de gestdo, sendo que as interagbes ocorrem conforme

demanda.

6. DESCRIGAO DOS PROCESSOS

6.1 FERRAMENTA DE GESTAO DE STAKEHOLDERS

O Sistema Borealis € um software de gestdo de stakeholders que oferece uma visualizagcao
abrangente das principais informag¢des de cada parte interessada e promove a troca de informacdes
entre membros das equipes. Nele é feito o cadastro, classificagéo, registro de a¢des de engajamento
e de qualquer tipo de interagao, tais como: reclamagdes, duvidas, elogios ou sugestdes. Dessa forma,
a MRN pode acompanhar o status dessas interagdes e priorizar suas agdes conforme necessario,

assim como medir a melhoria do relacionamento com cada stakeholder e sua interagdo com a MRN.

SIG - Sistema Integrado de Gestdo MRN - Seguranca, Saude e Meio Ambiente.
15/39



MRN Manual

N

Titulo: Nidmero: DS.MAN-0001
Data de emissao:16/04/2004
Manual de Relacionamento com Partes Interessadas NUmero da revisio: 13
Data da revisao: 01/11/2024

O Sistema Borealis € uma ferramenta essencial para a gestdo de stakeholders, sendo utilizado para
o gerenciamento de grupos especificos de relacionamento da empresa, além de servir como suporte
para auditorias e geracao de relatérios. Mais informag¢des podem ser encontradas no RC.POE-0006 -
Sistema Borealis.

Por questdes de otimizagcdo da gestdo de partes interessadas, considerando a pré-existéncia
de outros sistemas para grupos especificos ou fluxo de gestédo particulares, deverao ser cadastrados
dentro do Borealis apenas individuos ou organizagdes pertencentes aos seguintes grupos: Populagao
das Comunidades Vizinhas, Associa¢gdes Comunitarias, Comunidades, Entidades Governamentais,
Entidades Representativas, Governo (que devera ser dividido entre as esferas federal, estadual e
municipal), Ministério Publico, Veiculos de Imprensa, Terceiro Setor, Instituicbes de Ensino e
Instituicbes Religiosas. No entanto, com base em necessidades particulares, individuos ou
organizagbes dos demais grupos podem ser incluidas nos Borealis para resolugédo ou
acompanhamento de demandas especificas.

De maneira geral, para os Acionistas, Clientes e Entidades de Classe ndo ha sistema ou
plataforma especifica para a gestao, sendo o seu gerenciamento conduzido sob demanda e rotinas
préoprias. Os Fornecedores séo gerenciados através do Sistema Paradigma, seguindo o descrito no
GAL.POE-0003 - Cadastro de Fornecedores, e os contratos gerenciados através do Sistema de
Gestao de Contratos (SGC). Os Empregados sdo gerenciados através da plataforma Lugar de Gente
(LG), seguindo o descrito no GHD.PAD-0012 - Farol Estratégico. Por fim, os Empregados
Terceirizados sado gerenciados através da plataforma SGG, que tem como principal objetivo a
verificacdo e controle das documentagdes legais e treinamentos obrigatérios, seguindo o descrito no
GST.MAN-001 - Manual de Contratadas.

6.2 PROCESSO DE GESTAO DE PARTES INTERESSADAS NO BOREALIS

O processo de gestao das partes interessadas suportado pela ferramenta Borealis é formado

por etapas complementares que garantem a captura e detalhamento correto e atualizado de
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informagdes necessarias para a manutengao de bom relacionamento da MRN com seus stakeholders.

Ao todo, sdo 5 etapas que compdem o fluxo de gestao de partes interessadas.

MAPEAMENTO DE
STAKEHOLDERS

MONITORAMENTO,
AVALIAGAO E MELHORIA
CONTINUA

CLASSIFICAGAO DE
STAKEHOLDERS

ENGAJAMENTO DE
STAKEHOLDERS

CURSOS DE AGAO

Figura 1: Processo de gestao de partes interessadas no Borealis

A sequir, apresenta-se em detalhes cada uma das etapas que compdem o processo de gestao

de partes interessadas da MRN.

6.2.1 MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS

A primeira etapa de um engajamento de stakeholders adequado € a elaboragao da listagem
preliminar dos stakeholders a serem incluidos no Borealis, obtida por meio das diferentes geréncias
com interface com grupos especificos. Portanto, a inclusdo das areas segue dois critérios simples:
geréncias da MRN que sejam responsaveis pelas tratativas com determinado grupo ou geréncias que
sejam responsaveis técnicas por atividades da empresa que estejam diretamente relacionadas a

determinado stakeholder.

Esta listagem é de responsabilidade das seguintes geréncias:
e Geréncia de Relacionamento e Responsabilidade Social Corporativa;

e Geréncia de Licenciamento e Controles Ambientais;
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e Geréncia de Comunicacgao;
e Geréncia Juridica.
Outras geréncias da MRN podem ser convidadas a compor o processo de mapeamento de
stakeholders a serem incluidos no Borealis, dependendo de sua relacao com determinado individuo

ou grupo.

E importante lembrar que o mapeamento de stakeholders ndo é estanque e nem feito apenas
em um momento, mas um processo permanente decorrente da dinamica de relacionamento
estabelecida pela empresa a todo momento. Reflete a dinAmica conjuntural, mas também estrutural

desses relacionamentos ao longo do tempo.

6.2.2 CLASSIFICAGAO DE STAKEHOLDERS

Listados os principais stakeholders junto as geréncias dentro de cada um dos onze grupos
cadastrados no Borealis como relevantes, realiza-se a classificagao desses stakeholders como forma
de identificagdo daqueles que devem ser priorizados no relacionamento. Tal priorizagdo ocorre
individualmente através da atribuigdo de notas para trés critérios distintos: interesse, influéncia e grau

de afetacao. As descricdes desses critérios estdo abaixo.

¢ Interesse: se refere ao interesse que a parte interessada possui em relacédo as atividades da
empresa, sendo que esse pode ser segundo uma relagao geografica ou representativa.

o Geografico: nesse ambito, o interesse esta vinculado aos eventuais impactos que a
operacao da MRN pode exercer sobre um stakeholder especifico, ou seja, ha um vinculo
geografico espacial entre as partes que pode afetar a outra parte negativamente. O nivel
de interesse geografico deve ser definido através do processo de zoneamento de
impactos, disponivel de forma consolidada no O:\Dados\RC\RCC\0-GESTAO

RCC\18.Gestao Licenciamento.
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o Representativo: nesse ambito, o interesse esta vinculado a questdes financeiras e/ou

comerciais, sendo um interesse sob 6tica de impacto positivo consequentes de relacdes

comerciais.

¢ Influéncia: se refere ao poder em que tal parte interessada tem de influenciar redes de

relacionamento com base em suas opinides.

e Grau de afetacdo: se refere a capacidade da parte interessada em intervir na realidade da

empresa.

Adicionalmente aos critérios descritos anteriormente, tem-se também:

e Poder: critério que conjuga os itens “influéncia” e “grau de afetagao”. Se refere a capacidade da

parte interessada em intervir na realidade da empresa, considerando seu poder de articulagcao

em rede.

A seguir, estao listadas as possibilidades dentro dos critérios “interesse”, “influéncia” e “grau de

afetagdo”, conjuntamente com suas respectivas notas que resultara do processo de classificagdo dos

stakeholders dentro do sistema Borealis.

Para o critério de interesse a nota final pode ser o somatério de mais de um cenario ou, se

somente um cenario for aplicavel, deve-se considerar a quantidade de pontos do respectivo cenario.

INTERESSE
GEOGRAFICO PONTOS
A parte interessada tem interesse na execugao das 1
atividades do projeto.
A parte interessada esta localizada ou exerce
atividades na area de influéncia direta ou indireta da
MRN para um ou mais impactos mapeados, ou seja, 1

sofre impactos ambientais, sociais, econémicos ou

culturais decorrentes das atividades da MRN.

A parte interessada se relaciona com algum dos
temas a sequir:
- Ecossistemas sensiveis afetados pelas operagdes

da MRN (residéncia, fonte de renda)

REPRESENTATIVO PONTOS

A parte interessada tem interesse na

execucao das atividades do projeto.

A parte interessada tem alto interesse

pelas atividades da MRN pela

existéncia de um vinculo financeiro, 1
mas nao existe um alto nivel de

dependéncia financeira.

A parte interessada tem alto interesse
pelas atividades da MRN por 3

respaldarem sua subsisténcia, ou
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- Pertencimento a comunidade tradicional seja, existe um nivel de dependéncia

(quilombolas e/ou ribeirinhos) financeira.

- Pertencimento a comunidade considerada como

vulneravel (incluindo avaliagédo de Direitos Humanos)

Tabela 1: Interesse

Para a Influéncia e o Grau de Afetagcao, os cenarios sdo excludentes, sendo possivel a parte

interessada se encaixar em apenas um e, portanto, a quantidade de pontos sera conforme cenario

enquadrado.

INFLUENCIA

A parte interessada nao possui rede de relacionamento relevante ou ndo tem interesse em mobilizar sua rede para

influenciar em uma imagem reputacional negativa.

A parte interessada possui rede de relacionamento relevante, alta capacidade de atuar como influenciador (a)
(pessoal ou digital), potencial de mobilizagdo e/ou significativas relagbes com outras partes interessadas (local,
regional, nacional e internacional), como:

- ONGs, ou grupos que interconectam comunidades;

- Veiculos de Imprensa;

- Entidades Governamentais.

A parte interessada tem experiéncia ou sucesso passado liderando campanhas bem-sucedidas na midia que
atrasam ou inibem grandes projetos, ou esta desenvolvendo habilidades para atuar em rede, possuindo algumas
conexdes com outras partes interessadas (local, regional, nacional), e capacidade de mobilizar apoio de

comunidades.

Tabela 2: Influéncia

GRAU DE AFETAGAO

A parte interessada ndo possui compromisso contratual (atribuigdo formal) ou relagéo regulatéria (conformidade
legal) com a operacao/projetos da MRN, ou pouca capacidade de afetar ou interferir em questdo associada a

operacéo/projetos da MRN; possui baixa capacidade de interferir no processo de tomada de decisdo da empresa.

A parte interessada possui capacidade de afetar ou interferir em questao associada a operagéo/projetos da MRN,

incluindo interferéncia no processo de tomada de decisdo da empresa.

PONTOS

PONTOS
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A parte interessada possui compromisso contratual (atribuicdo formal) ou relagao regulatéria (conformidade legal)

com a operagao/projeto da MRN, ou importante capacidade de afetar ou interferir em questdo associada a 3

operagao/projetos da MRN, incluindo interferéncia no processo de tomada de decisdo da empresa.
Tabela 3: Grau de Afetagéo

A combinagao desses critérios determina em qual posicao essa parte interessada se encontra

dentro da matriz de classificacao de stakeholders e, consequentemente, qual curso de agao devera

ser tomado para manutencao do engajamento. Tal procedimento é apresentado no topico “CURSOS
DE ACAOQ’.

Adicionalmente, aos critérios ja apresentados, faz-se necessario a identificagcdo do

posicionamento de cada parte interessada mapeada e classificada como atributo adicional para

definicdo da estratégia de engajamento. Esse posicionamento é dividido em quatro possibilidades.

Apoiador: O posicionamento da parte interessadas em relacdo a operagdo ou projeto é
favoravel, pois percebe que a companhia tem ou tera uma atuacao positiva em relagao a suas
expectativas.

Apoiador com condigdes: O posicionamento da parte interessada em relacdo a operagao ou
projeto & favoravel, mas traz ressalvas explicitas.

Neutro: O posicionamento da parte interessada em relagao a operagao ou projeto é neutro ou
ainda indefinido. Possui expectativa de que a companhia definira e implementara agao(oes)
para minimizar impactos, reais, potenciais e/ou percebidos; no entanto, necessita de mais
informacdes, ou confirmacgdes, pois ainda ndo esta completamente convencida de que a
companhia ira completar o ciclo de prevencgao/gestao/mitigacao de impactos.

Negativo: O posicionamento da parte interessada em relagéo a operagao ou projeto € critico,
pois identifica mais aspectos negativos do que positivos na atuagdo da companhia;
adicionalmente, nao percebe clareza nas informacdes sobre gestao de impactos e tem duvidas
sobre a capacidade da companhia em prevenir/mitigar/compensar impactos negativos.

A classificagdo de posicionamento dentre as quatro possibilidades apresentadas é realizada

com base no histérico de relacionamento com cada stakeholder mapeado dentro do sistema Borealis
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e deve ser atualizado uma vez ao ano ou sempre que houver alguma alteragao significativa na relagao.
A identificacdo de posicionamentos negativos, ou seja, partes interessadas que atuam como
detratores da marca da empresa devem receber mais atengao na definigao de planos de engajamento
do que individuos ou grupos que atuam como apoiadores da marca. Ja para os apoiadores com
condigdes, € importante que haja a identificacdo e acompanhamento de tais condi¢gdes para que, caso
possivel e viavel, tais condi¢des sejam enderegadas e o posicionamento se converta para o status de
“apoiador”.

Feita a classificacdo desses quatro critérios (interesse, influéncia, grau de afetagdo e
posicionamento) as areas que possuem interface com o processo de gestao de stakeholders dentro
do Borealis seguem para a etapa de definicdo do escopo de engajamento, segundo curso de agao

resultante, para a correta gestao do relacionamento.

6.2.3 CURSOS DE AGAO

Apds a classificacdo dos stakeholders, ou seja, definidos os seus respectivos graus de
interesse, influéncia e afetacao, além do atributo de posicionamento, esses sao posicionados em uma
Matriz de Stakeholders. A matriz cruza os niveis de interesse (eixo horizontal) com o de poder (eixo
vertical), sendo esse ultimo o somatério dos pontos dos niveis de influéncia e grau de afetacdo. Todas
as combinagdes possiveis e seus respectivos resultados se encontram listados no Anexo deste
manual.

A matriz € uma representacgao visual e instrumento pratico que constitui o primeiro passo para
planejar, e sobretudo priorizar, a gestdo do relacionamento com as partes interessadas. O sistema
Borealis esta parametrizado para retornar o quadrante da matriz equivalente para cada combinagao

de critérios.
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F 3
Alto

Manter Gerenciar

satisfeito com atengao

Paoder
Manter
Monitorar informado
Balxo Interesse Alto

Figura 2. Matriz de Stakeholders

Segundo o posicionamento de um stakeholder dentro da matriz, define-se o seu curso de agéo,

ou seja, a agdo macro a ser conduzida segundo o seu nivel de priorizagéo pelos critérios de interesse

e poder. Como exemplificado na matriz, ao todo sdo quatro quadrantes, ou seja, quatro tipos de curso

de acao listados a seguir por grau crescente de prioridade e periodicidade de manutengao da agao:

Classificagao

Curso de acao

Explicacao

Periodicidade

Baixo Interesse x Baixo
Poder

Monitorar

Grupo menos relevante. Reune stakeholders com pouco
ou improvavel potencial para intervir e baixo interesse nas
atividades da MRN. Requer monitoramento dos contatos
via canais de comunicagao e analise de midia para que seja
possivel acompanhar seu posicionamento. Devem ser
comunicados das a¢des da MRN pelos canais digitais e
fisicos ja utilizados pela empresa (jornal, radio, redes

sociais, site, Relatdrio de Sustentabilidade).

Mensal

Baixo Poder x Alto

Interesse

Manter informado

Grupo de stakeholders relevante. Apesar da baixa
capacidade de intervir, tem alto interesse nas atividades da
empresa e/ou em seus impactos. Devem ser envolvidos,
conforme necessario, pelos canais de comunicagdo da

MRN e os impactos, caso existentes, deverdo ser

Quinzenal
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gerenciados (e agdes de mitigagdo comunicadas) com o
objetivo de melhorar o nivel de satisfagao do stakeholder

impactado.

Grupo de stakeholders relevante. Requer atengéo, pois
dispbem de capacidade para intervir na operagédo e/ou
Baixo Interesse x Alto L projetos da MRN. Devem ser mantidos agdes periddicas de ]
Manter satisfeito L . \ Quinzenal
Poder comunicagao com dialogo efetivo, enderegando temas de
maior interesse por parte do stakeholder e, assim,

responder as suas principais preocupagoes.

Grupo prioritario. Relne stakeholders com maior
potencial para intervir e maior interesse nas atividades da
Alto Interesse x Alto Gerenciar com MRN. Requer contato direto pela criagdo e/ou manutengao
Poder atencao de canais de dialogo com renovagdo constante de Semanal
informagdes para garantir que as questdes e preocupagdes

sejam consistentemente compreendidas e consideradas.

Tabela 4: Matriz de Curso de Acao
As acbes especificas de engajamento sao definidas de acordo com as particularidades de cada

stakeholder e sao registrados dentro do sistema Borealis.

6.2.4 ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

Diretrizes de comunicagao e de relacionamento, quando estruturadas segundo a realidade de
um grupo e um contexto situacional especifico, consistem em um Plano de Engajamento de
Stakeholders. Tais documentos funcionam como ferramentas de apoio a gestdo do relacionamento
entre a empresa e suas partes interessadas, alinha o processo aos padrées de mercado e possibilita
a implementacao de ferramentas de relacionamento para reduzir o impacto de possiveis conflitos.
Dessa maneira, a MRN consegue conhecer as necessidades e criar medidas que visam solucionar as
principais questdes levantadas, contribuindo assim, de forma efetiva, para o atendimento de
expectativas e desenvolvimento de um bom relacionamento com suas diversas partes interessadas.
O Plano Estratégico de Engajamento € um exemplo de Plano direcionado ao contexto atual da MRN
sendo desenvolvido para contemplar as demandas de engajamento associadas ao Projeto de Linha

de Transmisséao, Projeto Novas Minas e Alojamento Terra Santa.
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Considerando as particularidades da MRN e a regido onde atua, o dialogo social merece
destaque como ferramenta de engajamento do Plano Estratégico de Engajamento e dos demais
planos a serem construidos eventualmente. Aplicado com as Comunidades, Associagdes
Comunitarias, Populagdo das Comunidades Vizinhas, entre outros presentes nas suas areas de
influéncia, o dialogo social € uma das principais preocupacdes da empresa. Por isso, a seguir

apresenta-se diretrizes que orientam o dialogo social junto a esses stakeholders.

6.2.4.1 Dialogo Social

A MRN visa manter um relacionamento com suas partes interessadas préximas do seu entorno,
e, por isso, pauta seu dialogo na transparéncia, engajando seus stakeholders em um ambiente de
colaboracéo, respeito, diversidade, inclusdo e equidade. Para isso, busca conhecer as dinamicas
locais para definir as melhores estratégias de comunicagéao.

As relagdes comunitarias da MRN se dao em diferentes espacos de dialogo, que sao ocupados
por diversos grupos de stakeholders. Estes grupos tendem a se mobilizar em torno de temas de seu
interesse, que podem ter potencial para impactar a empresa, e, consequentemente, o futuro das
atividades minerarias. Portanto, compreender as principais demandas dos grupos de stakeholders do

territério € uma das etapas mais relevantes do relacionamento comunitario, uma vez que:

e Previne ou minimiza risco de tomada de decisdes a partir de informacdes limitadas;

e Permite antecipar cenarios e elaborar alternativas de dialogo;

e Aumenta as chances de prevenir tensdes ou risco de conflitos com segmentos da
sociedade;

e Garante a MRN a chance de implementar agdes adequadas;

o Permite responder aos stakeholders de maneira apropriada tendo em vista a natureza
de suas demandas, relevancia e adequacao cultural;

e Contribui para melhorar processos decisorios em temas estratégicos ao negocio.
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O desenho do processo de dialogo social depende do objetivo que se quer alcangar, do contexto
contido no cenario e da atuacado e/ou capacidade dos stakeholders envolvidos e/ou a envolver. Com
o formato e o objetivo, ainda devem variar o numero de participantes e da agenda de dialogo. As
ferramentas apresentadas a seguir podem ser combinadas de acordo com o planejamento decidido
pela Geréncia de Relacionamento e Responsabilidade Social Corporativa visando a promocéo do

didlogo de maneira efetiva.

Os formatos se organizam em quatro principais categorias, sendo eles:

¢ Oficinas e Workshops: Encontros para desenvolver habilidades e aptiddes relacionadas
a tematicas especificas. Geralmente sao atividades de curta duracédo, que ocorrem como
parte integrante de um processo mais longo.

¢ Reunides informativas: Encontros para partilhar informacdes, elaborar visdes em comum
ou mesmo construir encaminhamentos para agdes compartilhadas.

o Visitas técnicas: Visitas para reconhecimento de situagdes que possam requerer a
mediacao de especialistas e pareceres sobre questdes especificas.

e Foruns de debate, mesas redondas, seminarios, entre outros: Encontros para gerenciar
temas de dialogo, tanto com grupos sociais especificos como setores ampliados.
Geralmente séo estruturados primeiro para dividir informagao e gerar conhecimento

comum, visando a construgcao de decisées ou ao menos encaminhamentos em consenso.

O dialogo social como meio de comunicagdo da MRN com seus stakeholders é direcionado
principalmente aqueles individuos ou grupos que possuem alguma interface geografica com a MRN.
No entanto, para os demais tipos de stakeholders existem processos particulares que visam também
a manutencgao de um bom relacionamento. Mais informacgdes sobre a gestao dos demais stakeholders
no capitulo “PAPEIS E RESPONSABILIDADES NA GESTAO DOS STAKEHOLDERS”.

Para que o dialogo social seja efetivo, define-se as seguintes premissas que devem ser

observadas para o correto processo de engajamento:
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6.2.4.2 Representatividade

A representatividade dos atores participantes do didlogo social € essencial para garantir a
legitimidade do processo. Devem ser observados os interesses associados aos temas que serao
objeto de debate e discussao, assim como a capacidade de mobilizagao e poder de influéncia de cada
grupo, segmento ou liderangca a serem envolvidos no processo. A falta de representatividade de
determinados grupos pode afetar a legitimidade de todo o processo e, em consequéncia, comprometer

decisdes ou acordos encaminhados.

6.2.4.3 Reciprocidade

A reciprocidade deve assegurar a equidade nas trocas de informagdes pertinentes ao processo
de dialogo com todos os participantes. Para que isto ocorra de maneira transparente, o plano de
didlogo social deve prever devolutivas ao final de cada etapa ou atividade. Estas devolutivas
sistematicas e organizadas geram credibilidade e diminuem as chances de controvérsias e desgastes

no relacionamento entre a empresa e seus stakeholders.

6.2.4.4 Abordagem Territorial

O contexto territorial de diferentes grupos sociais pode ser diverso, refletindo caracteristicas
(educacionais, culturais, sociais, religiosas) distintas. E preciso atencdo para ndo generalizar o uso de
meétodos e ferramentas indistintamente. A maneira, por exemplo, como determinadas comunidades
tradicionais lidam com seus problemas pode ser diferente da maneira como moradores de vilas e

areas urbanas atuam e reivindicam seus interesses.

6.2.4.5 Acessibilidade Geografica e Cultural

As condigdes de acessibilidade aos territorios e grupos sociais envolvidos no dialogo social sdo
diferenciadas por caracteristicas geograficas e singularidades culturais. Para garantir a participagao
qualificada de todos os atores devem ser observados aspectos relativos a localizacdo dos encontros,
0os meios de transporte disponiveis e a capacidade de locomogao das pessoas participantes. Assim

como devem ser considerados o perfil de escolaridade do grupo e sua familiaridade com os meios
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eletrénicos de comunicagao e internet, buscando identificar as ferramentas de acesso a informacéao

que sejam adequadas.

6.2.4.6 Oportunidade

O dialogo social é uma oportunidade de incorporar demandas sociais e promover um
alinhamento de expectativas entre os atores envolvidos. Por isso, devem ser estabelecidos dialogos
nos momentos em que ainda seja possivel incorporar desejos, necessidades e demandas das
comunidades e demais atores sociais nos projetos da MRN. As questdes e os temas priorizados nos
processos de dialogo devem possibilitar correcdes de rumo e aprimoramento da maneira de atuar da
empresa no territério. Mais detalhes sobre esse fluxo de influéncia no capitulo “GESTAO DAS
INTERACOES”.

6.2.4.7 Duracgéao

Cada método ou formato de dialogo social empregado deve ter um tempo de duragao suficiente
para garantir a qualidade da participagao. O tempo deve ser suficiente para mobilizagdo, discusséo,
reflexao, encaminhamentos e desdobramentos capazes de modificar uma situagao problema ou evitar

um potencial conflito.

6.2.4.8 Incluséo e Diversidade

De acordo com a posigao social, grupo étnico e género dos participantes, os resultados do
didlogo social podem variar significativamente. Deve-se observar com especial atengéo o equilibrio de
género entre os participantes, assim como promover a diversidade étnica e geracional. Esse equilibrio
nos processos de mobilizagdo e convocatoria para o dialogo visa assegurar a participagao de grupos

minoritarios que estejam em situac&o de vulnerabilidade social.

6.2.4.9 Transparéncia
A transparéncia € uma condigdo basica para garantir a confianga e a motivagcdo dos

participantes. Pressupde que todas as informagdes pertinentes e necessarias sejam compartilhadas
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e acessiveis a todas as partes interessadas, incluindo desde os insumos para a realizacdo das mesas

de dialogo, até os acordos e os compromissos firmados ao longo do processo.

6.2.5 MONITORAMENTO, AVALIAGAO E MELHORIA CONTINUA

Assim como os demais processos da MRN, a gestdao do relacionamento com partes
interessadas devera ser aperfeicoada continuamente. As relacdes sédo dindmicas e, por isso, 0
mapeamento e classificacdo dos stakeholders deve ser atualizado a cada ano ou sempre que
necessario. As evolugdes do relacionamento podem ser decorrentes de diversos fatores territoriais ou
nao, como a ocorréncia de impactos ambientais, mudancgas nas politicas e regulamentagdes, evolugéo
das expectativas e demandas dos stakeholders ou alteragdes na estratégia da empresa, que geram a
necessidade de permanente monitoramento e atualizagdo de informacgdes. Além disso, os dados e
feedbacks recebidos pelas diversas partes interessadas da MRN e computados dentro do Borealis
servem como fonte de aprendizagem para a empresa e devem ser utilizados como ferramenta de
melhoria continua. Adicionalmente, importante que haja o acompanhamento de indicadores de

desempenho dos planos de engajamento que estiverem em vigéncia.

6.3 CANAIS DE COMUNICAGAO

Num ambiente em que a MRN procura manter relacdes harmoniosas com todas as suas partes
interessadas, respeitando os Direitos Humanos e a cultura local, é essencial que a empresa
estabeleca canais e condicbes de comunicacdo apropriadas com as suas diversas partes
interessadas. Passando por processos eficientes de consulta e participagdo que ajudam a empresa a
se adaptar e ter comportamentos adequados em termos de suas necessidades de comunicagao e
reacdo a demandas externas, assim como monitoramentos periddicos de posicionamentos perante a
empresa. Ao mesmo tempo, o aumento da transparéncia quanto ao funcionamento da MRN reduz a
possibilidade de conflitos com as partes interessadas, minimizando riscos por meio de identificacao e
negociagao eficiente de problemas. As diretrizes que pautam a comunicagdo da MRN, assim como a
descricao de todos os canais existentes, internos e externos, estdo presentes no GCC.MAN-0001 -
MANUAL DE COMUNICACAO INSTITUCIONAL.
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O Canal de Ouvidoria e o Falai Comunidades sdo um dos canais de comunicagao
institucionalizados e voltados para a recepg¢ao e tratamento sistematico e institucionalizado de
queixas, reclamagdes e denuncias de violagdes de valores e preceitos fundamentais da empresa e de
violagdo de direitos humanos. Eles garantem a acessibilidade do dialogo com os stakeholders e que
as demandas recebidas pela empresa tenham seus devidos encaminhamentos e devolutivas. Estes
canais possuem carater complementar, ainda que apresentem naturezas diferentes, como descrito a
seguir. O tratamento mais adequado para uma demanda especifica ficara sujeito a natureza dela,
podendo haver, eventualmente, um redirecionamento para outras instancias, sem prejuizo a
reparagdes administrativas ou judiciais que sejam cabiveis. Ambos os canais estdo devidamente
preparados para se valerem de flexibilidade e respeito a forma de comunicacao culturalmente mais
adequada as diferentes partes interessadas e funcionam como ferramentas para tratamento de

indagacgoes, preocupacao ou queixas formais que possam surgir.

6.3.1 OUVIDORIA

A Ouvidoria é gerida pelo Departamento de Compliance da MRN e constitui-se como o canal a
partir do qual colaboradores, clientes, fornecedores e demais stakeholders podem reportar suspeitas
de violagbes e/ou desvios ao Codigo de Conduta, politicas e/ou leis e regulamentos pertinentes. Ainda
que nao seja possivel pré-determinar a natureza dos reportes recebidos pela Ouvidoria, os potenciais
violagdes tendem a se relacionar a episodios de corrupgao, lavagem de dinheiro, condutas antiéticas,
anticompetitivas ou praticas indevidas de negdcio pela empresa, dentre outros.

De modo a garantir a integridade da Ouvidoria, seu atendimento € realizado por uma empresa
independente da MRN e com sélida reputacédo na condug¢ao de mecanismos de natureza semelhante!.
A parte demandante pode optar por identificar-se ou apresentar sua demanda de maneira anénima, e
quaisquer dados pessoais compartilhados sdo geridos em conformidade com a Lei Geral de Protegao

de Dados (Lei n° 13.709/2018 — “LGPD”) e regulamentos pertinentes, conforme descrito

" No ano de 2024, a gestdo da Ouvidoria da MRN ¢ atendida pela empresa Deloitte Touche Tohmatsu.
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no documento DP.DPC.NORM-003 - Canal de Ouvidoria. Pelo carater sigiloso do contato, chamados

abertos nesse canal ndo sio incluidos no sistema Borealis.

6.3.2 FALAi COMUNIDADE

De modo a reforgar uma conduta sensivel com as populagdes que habitam a area de influéncia
da empresa, A MRN criou um canal de relacionamento exclusivo para comunidades chamado “Falai
Comunidade”. Um canal de facil acesso que funciona através de ligagdes telefbnicas, WhatsApp ou
e-mail, cujo através dele as pessoas podem registrar queixas, reclamacgdes, elogios ou tirar duvidas.
Tal canal atende os principios preconizados pelo IFC, segundo os quais 0 mecanismo “deve procurar
resolver as preocupacgoes prontamente, usando um processo consultivo compreensivel e transparente
que seja culturalmente apropriado e prontamente acessivel, e sem nenhum custo e sem retribuigdo
para a parte que originou a questao ou preocupacao”.

Este canal é gerido pela Geréncia de Relacionamento e Responsabilidade Social Corporativa
com apoio da Area de Comunicacdo. Em linhas gerais, o canal permite, primordialmente, as
comunidades e outras partes interessadas externas, que tém interface com a MRN, apresentar
formalmente suas opinides sobre eventuais ocorréncias, sem restricdes prévias sobre as demandas a
serem apresentadas. Tais alegagdes sdo encaminhadas para as devidas tratativas internas e contam,
ao final, com uma devolutiva acerca das eventuais medidas a serem adotadas, seguindo o descrito no
procedimento RCC.PAD-0001- Canal de Relacionamento com Comunidades - Falai Comunidade.

Assim como no caso da Ouvidoria, a parte demandante pode optar ou nao por identificar-se e
€ garantida a confidencialidade de quaisquer informagdes pessoais compartilhadas, em consonancia
com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Caso haja compartilhamento de dados, o contato
necessariamente precisa ser incluido no sistema Borealis.

O canal Falai é capaz de diminuir os riscos sociais, por isso € uma ferramenta crucial para a
garantia de uma Licenga Social para Operar (LSO) e permite manter o engajamento positivo dos

stakeholders. O processo de gerenciamento do canal proporciona uma maior satisfacdo das pessoas
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envolvidas, porque estas sentem que suas preocupacdes foram ouvidas e medidas apropriadas foram
tomadas.

Do ponto de vista das comunidades com as quais a MRN tem interface, o canal Falai deve ser
acessivel, culturalmente adequado e transparente, permitindo o recebimento das reclamacgdes, sua
analise minuciosa pela MRN e a devolutiva aos seus autores.

Além das devolutivas realizadas por meio dos canais citados anteriormente, a MRN dedica
esforcos em comunicar suas agdes relacionadas as preocupagdes levantadas também através de
outros mecanismos de comunicacao. Tal iniciativa se conecta as diretrizes do IFC, ja que a instituigao
orienta ndo somente a manutencao de canais de dialogo para levantamento de preocupagdes, como
a divulgacao dos esforgos relacionados. Na MRN, as devolutivas séo realizadas por meio de reunides
com representantes de grupos especificos de stakeholders, e-mails, telefonemas e, de maneira
consolidada e de forma grafica, através de seu Relatério de Sustentabilidade, que possui periodicidade

anual.

6.4 GESTAO DE INTERAGOES

O processo de Gestao de Interacbes busca englobar todas os canais de comunicacao
complementares a Ouvidoria que funcionam como entrada para interagdes, sendo essas classificaveis
como duvidas, elogios sugestdes ou reclamagdes. Para os trés primeiros que, geralmente, séo de

menor criticidade, define-se o seguinte fluxo de tratativa.
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Figura 3. Fluxo de registro de duvidas, sugestdes e elogios

Ja as reclamacobes, devido as especificidades de sua natureza, sdo geridas de maneira
especifica dentro do processo de gestdo de partes interessadas da MRN. Historicamente, as
externalidades envolvidas com a presencga e operagao da MRN, assim como a preocupacdo com a
responsabilidade social da empresa e a manutencgao de sua LSO, resultaram na estruturacao de fluxo
especifico de gestao de reclamagdes para comunitarios, que também pode ser aproveitado para
reclamacgdes das demais partes interessadas geridas dentro do Borealis. Dessa maneira, quando o
reclamante estiver identificado, essas deverdo ser computadas dentro do sistema para seu correto
acompanhamento e resolugcdo, sendo extremamente proibido qualquer tipo de retaliacio.

Adicionalmente, como forma de atestar a validade de cada reclamacgao, todas devem ser avaliadas
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pela geréncia responsavel antes de seguir para o fluxo de resolugdo e devolutiva, assim como a

validacao da conclusido da a¢ao no ato do encerramento.

De maneira complementar aos canais de comunicagao ja mencionados, a empresa viabiliza o

recebimento de reclamagdes também em ponto fixo em area de alta circulagdo de pessoas proximo

as dependéncias da empresa. O anonimato assegura que os reclamantes possam expressar suas

queixas e preocupagdes de maneira segura e livre.

As reclamagbes podem também serem coletadas por outros canais de comunicagao

corporativos, gerenciados pelo Departamento de Comunicacgao, ou até através de interagdes diretas

com representantes da empresa. Em ambos 0s casos, as pessoas envolvidas nas interagcdes e/ou os

responsaveis pela gestao desses canais realizam o correto direcionamento da reclamacgao segundo a

sua tematica e criticidade. O compilado do fluxo de gestao de reclamagdes em todas as suas frentes

complementares a Ouvidoria, estao descritas na figura a seguir:
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|
v ek ¥ ¥ ¥ )
i euniées ou
Eptailuesiopals interacdes presenciais Jyarree FalaiComunidade Redes Sociais Site EEL
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- | |
l Refere-se & i | Refere-se & ‘
cumunldades?s‘m Direcionamento o Direcionamento Sim comunidades? o
= —  para a relagbes — +— para relagdes 5
y comunitarias Analista comunitarias x
Analista M Relagbes Naﬂlv Analista
Demais Areas . Comunicacdo
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ara a area =S leduid 3
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Figura 4. Fluxo de registro de reclamacgodes

Como maneira de priorizar cada problematica, estabeleceu-se que a cada cinco reclamacdes
relativas ao mesmo tema, esses contatos passam a ser considerados nao mais como reclamagdes
independentes, mas sim como um problema que precisa ter a sua tratativa priorizada. Dessa maneira,
a empresa adota um fluxo de influéncia, no qual questionamentos e reclamacgdes obtidos em seus
canais de comunicagado conseguem influenciar internamente, dentro dos limites cabiveis, os projetos
e operacao da MRN. Isso ocorre porque uma vez que formar-se um “problema” esse é encaminhado
para a area responsavel por essa tratativa como uma questdo de alta relevancia. A area de
Relacionamento e Responsabilidade Social Corporativa € responsavel pela identificagao do problema
€ seu encaminhamento para tratativa.

Assim como o escalonamento dos contatos € imprescindivel para a correta gestdo de partes
interessadas, € necessario também um certo nivel de detalhamento das informagdes para que se
forme um banco de dados para gestao das reclamacbes, inclusive como ferramenta de aprendizagem
para a empresa e remediacao de preocupacdes futuras. Dessa forma, o sistema Borealis conta com
diversos campos que trazem o devido detalhamento para cada queixa, entre eles estdo: data, local,
descrigcao, partes envolvidas, relato e expectativa dos reclamantes, local/método de recebimento da
queixa, informacgdes de contato, agdes tomadas, resolu¢ao, método de notificagédo, tematica da queixa,
arquivos correlacionados, recursos gastos, data de encerramento da tratativa, método e frequéncia da
acao de monitoramento e agbes preventivas sugeridas. Adicionalmente, as reclamagdes sao
classificadas por tematicas que englobam os temas materiais da MRN e demais temas que
historicamente estiveram relacionados as reclamacgdes. Isso garante uma maior visibilidade e uma

gestdo mais préxima dos temas prioritarios no que tange o relacionamento com partes interessadas.

7. ANEXOS
Combinacgdes Classificacao de Partes Interessadas cadastradas no Borealis.
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COMBINAGOES POSSIVEIS

INTERESSE INFLUENCIA AFETAGAO PODER INTERESSE PODER RESULTADO CURSO DE AGAO
1 0 1 1 Baixo Baixo Baixo x Baixo | Monitorar
1 0 2 2 Baixo Baixo Baixo x Baixo | Monitorar
1 0 3 3 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
1 1 1 2 Baixo Baixo Baixo x Baixo | Monitorar
1 1 2 3 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
1 1 3 4 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
1 2 1 3 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
1 2 2 4 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
1 2 3 5 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
2 0 1 1 Baixo Baixo Baixo x Baixo | Monitorar
2 0 2 2 Baixo Baixo Baixo x Baixo | Monitorar
2 0 3 3 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
2 1 1 2 Baixo Baixo Baixo x Baixo | Monitorar
2 1 2 3 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
2 1 3 4 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
2 2 1 3 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
2 2 2 4 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
2 2 3 5 Baixo Alto Baixo x Alto | Manter Satisfeito
3 0 1 1 Alto Baixo Alto x Baixo | Manter Informado
3 0 2 2 Alto Baixo Alto x Baixo | Manter Informado
3 0 3 3 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengao
3 1 1 2 Alto Baixo Alto x Baixo | Manter Informado
3 1 2 3 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengao
3 1 3 4 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengao
3 2 1 3 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengéao
3 2 2 4 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengéo
3 2 3 5 Alto Alto Alto x Alto Gerenciar com Atengéo
4 0 1 1 Alto Baixo Alto x Baixo | Manter Informado
4 0 2 2 Alto Baixo Alto x Baixo | Manter Informado
4 0 3 3 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengéao
4 1 1 2 Alto Baixo Alto x Baixo | Manter Informado
4 1 2 3 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengao
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4 1 3 4 Alto Alto Alto x Alto Gerenciar com Atengao
4 2 1 3 Alto Alto Alto x Alto Gerenciar com Atengéo
4 2 2 4 Alto Alto Alto x Alto Gerenciar com Atengéo
4 2 3 5 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengao
5 0 1 1 Alto Baixo Alto x Baixo | Manter Informado

5 0 2 2 Alto Baixo Alto x Baixo | Manter Informado

5 0 3 3 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengao
5 1 1 2 Alto Baixo Alto x Baixo | Manter Informado

5 1 2 3 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengao
5 1 3 4 Alto Alto Alto x Alto Gerenciar com Atengao
5 2 1 3 Alto Alto Alto x Alto Gerenciar com Atengao
5 2 2 4 Alto Alto Alto x Alto | Gerenciar com Atengéo
5 2 3 5 Alto Alto Alto x Alto Gerenciar com Atengéo

Tabela 5: Combinacgbes Classificacdo de Partes Interessadas cadastradas no Borealis

Este documento devera ser aprovado conforme fluxo estabelecido no manual de padronizagao.

Etapas (s) Responsavel (s) - Area - Fungéo - Data

Telma Maria Curvelo Aroucha - RCC - DEP RELACOES COMUNITARIAS - Analista Rel

Elaborado por: | ~ | nitarias Sr - 31/10/2024:Claudia Cristina Belchior - RCC - DEP RELACOES

Jessica Naime - RC - GERENCIA RELACOES COMUNITARIAS - Ger Geral de

HprovEdl (@) o Relacionamento e Resp. Social Corp. - 01/11/2024

Ruthléa Bentes Bezerra - GG - GERENCIA GESTAO ESTRATEGICA E RISCO -

Homologado por: |\ iicta Pleno - 01/11/2024
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09 - Jeferson dos Santos-Desligado - 09/09/2021 - RCC
Revisdo 09 do documento. Alteracdes realizadas:

- Inclusdo do novo siglario;

- Revisao do titulo do documento;

- Revisao do conteudo seguindo os padrdes ASI;

10 - Elessandra Borges Correa - 23/10/2023 - cabecalho
Atualizacao de cabecgalho padrao e nome do manual.

10 - Elessandra Borges Correa - 23/10/2023 - Item 13 - pag 42
Alteracao das diretrizes para o relacionamento com Comunidades.

10 - Elessandra Borges Correa - 23/10/2023 - ltem 14 pag 43
Inclusado das diretrizes para o relacionamento com agentes publicos.

10 - Elessandra Borges Correa - 23/10/2023 - Item 15 pag 46
Inclusédo de anexos com listagem dos stakeholders publico e privado.

11 - Elessandra Borges Correa - 14/11/2023 - Pagina 17
Estruturar sistematica de atualizagdo do Plano de Engajamento do PAEBM

12 - Elessandra Borges Correa - 07/12/2023 - Pagina 17
Incluindo a semestralidade dos Seminarios Orientativos do Plano de Agao de Emergéncia de Barragens de
Mineracéao.

13 - Telma Maria Curvelo Aroucha - 28/08/2024 - RCC

Revisao geral do documento para adequacgdes as diretrizes IFC e Maturidade ESG

Inclusao dos 17 grupos de Partes interessadas

Definigdo das Responsabilidades, mecanismos e ferramentas de gestdo do relacionamento das partes
interessadas.

Transferéncia do conteudo especifico da gestdo RCC para o Manual de Responsabilidade Social RC.MAN-
0004

13 - Telma Maria Curvelo Aroucha - 31/10/2024 - Revisao Geral
Atualizado a uniformizacéo de conceitos uniformizar conceitos que devem apoiar as ag¢des e decisbes da
empresa, em todas as suas areas, para a manutengao de uma boa relagdo com seus stakeholders.

Apresenta ainda a definicdo da categorizagéo dos 17 grupos de partes interessadas da MRN com os seus
respectivos responsaveis e sistemas para gerenciamento.
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