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1. Objetivo

A Lei Geral de Protecdo de Dados (‘LGPD’) determinou um conjunto de direitos a fim de fortalecer a protecdo da
privacidade e garantir maior autonomia aos titulares dos dados pessoais. Diante disso;’a MRN institui a presente Diretriz
com o objetivo de viabilizar o atendimento das solicitagcbes realizadas’ pelos, titulares dos dados pessoais com
transparéncia, celeridade e eficiéncia e bem desempenhar seu papel de Agente de/Tratamento de Dados Pessoais.

2. Aplicagao
A presente Diretriz se aplica a todas as areas de negécio da MRN.
3. Conceitos relevantes da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Anonimizagdo: Utilizagdo de meios técnicos razoaveis e\disponiveis no momento do tratamento, por meio dos quais um
dado perde a possibilidade de associagdo, direta ou indireta,-aum individuo. Se um dado for anonimizado, entdo a LGPD
nao se aplicara a ele;

Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD):Orgdo regulador, fiscalizador e sancionador, responsavel por
tutelar a protecdo de dados, apreciar os requerimentos dos titulares de dados, realizar auditorias ou determinar sua
realizacao para atividades de fiscalizacao, dentre outras.

Consentimento: Manifestacao livre, informada e.inequivoca pela qual o titular concorda com o tratamento de seus dados
pessoais para uma finalidade determinada;

Controlador: Pessoa natural ou juridica, de’direito publico ou privado, a quem competem as decisbes referentes ao
tratamento de dados pessoais. Além disso;. 0’controlador é responsavel por instruir e verificar a observancia das suas
instrugcdes para o operador, que por sua vez devera realizar o tratamento seguindo tais orientacdes;

Dado pessoal: Qualquer informagéo queiseja relacionada a pessoa natural (fisica) identificada ou identificavel. Ou seja,
o conceito abrange informacgtes que-diretamente identificam o titular, como nome, RG, CPF e endereco, bem como as que
indiretamente identificam o titular,,\como dados de localizagdo e demais identificadores eletrénicos;

Dado pessoal sensivel: Dados.sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou
a organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente & saiude ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Decisdo Automatizada: é aquela tomada por meios automatizados, que analisam determinados dados e chegam a
conclusbées sem qualquer)envolvimento humano. Sao exemplos a decisdo de conceder um empréstimo online a um
individuo com basé em-seu score (proprio de quem esta concedendo o empréstimo ou score de modelos estatisticos ja
consolidados eXxistentes no mercado) e o resultado de um teste de aptidao de recrutamento que usa algoritmos e critérios
pré-programados.

Encarregado de Protegcdo de Dados ou Data Protection Officer (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegéo
de Dados (ANPD);

Legitimo Interesse: Tratamento de dados realizado pelo Controlador, em razdo de um interesse seu, de outras empresas
ou da sociedade, sem que o tratamento afete os direitos e liberdades individuais do Titular;

SIG - Sistema Integrado de Gestdo MRN
Seguranga, Saude e Meio Ambiente.
1/28



e pp= =
MEH glilc:':;ﬁ::te Padrao Administrativo - PAD

Atendimento aos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais Numero: DP.PAD-0012

Data de emissao: 21/07/2021

Numero da revisao: 01

Data da revisao:
24/08/202224/08/2022

Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em nome
do controlador;

Opt-in: utilizado para consentir o tratamento de dados. Basicamente € o que deve ser feito pela MRN durante a captagéo
de dados pessoais do titular, ou seja, deixar evidente para qué e como as informag¢des/dele serdo usadas.

Opt-out: utilizado para revogar o consentimento. Especifica que o titular que/conecedeu a autorizagdo para o uso de seus
dados possa voltar atras, ou seja, solicitar a interrup¢ao do uso de suas, informagdes e ainda a exclusdo delas do
armazenamento. Nesse caso, a LGPD opt-out garante que o usuario possa-clicarem um botao e sair dessa relagdo quando
bem desejar.

Titular dos dados pessoais: Pessoa natural a quem se referem os/dados pessoais que s&o objeto de tratamento.
Tratamento de dados pessoais: Toda e qualquer operacao realizada.com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagdo, acesso, ‘feprodugao, transmisséo, distribuicao, processamento,
arquivamento, armazenamento, eliminagcdo, avaliagdo ou-—controle da informagdo, modificagdo, comunicagéo,
transferéncia, difusdo ou extragao;

Visitante: De acordo com o PAD 2006 / 20490 da MRN, considera-se visitante aquele cuja permanéncia em Porto
Trombetas seja de carater temporario e enquadra-se em um//dos seguintes casos: Visitante de interesse particular
(moradores de Porto Trombetas / Residencial); Representantes de Entidades Oficiais; Representantes comerciais;
Candidatos a empregos; outros de interesse da MRN 'e/ou Empresas Terceirizadas estabelecidas em PTR.

4. Papeis e Responsabilidades

4.1. Do Departamento de Compliance e Governanga (Equipe de privacidade)

A MRN possui uma equipe de privacidade que é responsavel por conduzir e fiscalizar a estrutura de conformidade da
LGPD na empresa, bem como realizar-a-recepgdo e o atendimento, com o auxilio das demais areas de negécio, das
solicitagcdes dos titulares de dados. O Encarregado de Protegdo de Dados (DPO), que faz parte da referida equipe de
privacidade, sem prejuizo de outras atribui¢cdes, é responsavel por:

e Gerir as solicitagbes e reclamacdes dos titulares de dados, prestar esclarecimentos e tomar as providéncias
necessarias;

e Recepcionar astcomunicagdes da Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD) e adotar as providéncias
necessarias;

e Orientar os empregados e contratados da empresa a respeito das praticas a serem tomadas em relagéo a protecao
de dados.pessoais;

o Executar as demais atribuicbes determinadas pela MRN ou estabelecidas em normas complementares.
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4.2. Da area de Relagées Comunitarias

Sem prejuizo de outras obrigagdes constantes do presente documento e ne’ambito das respectivas competéncias, é de
responsabilidade da area de Relagdes Comunitarias (RC) recepcionar e registrar as solicitagdes presenciais dos titulares
dos dados pessoais, da seguinte forma:

1)

2)

3)

4)

5)

Caso o titular de dados pessoais possua acesso a computador-e/ou celular, para uso de internet, orienta-lo a
utilizar o formulario disponivel no link https://www.mrn.com:brfindex.php/pt/politica-de-privacidade, que da acesso
a ferramenta de atendimento ao titular de dados pessoais, para exercer seu direito de revogacdo do
consentimento;

Caso o titular de dados pessoais ndo possua acesso a computador e/ou celular, para uso de internet:

Solicitar a confirmagao de matricula (caso sejafuncionario MRN) ou CPF (demais titulares);

Registrar os dados da solicitagdo de revogacido de consentimento no formulario disponivel no link
https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade, que da acesso a ferramenta de atendimento ao titular
de dados pessoais;

Entregar o protocolo de atendimentosao.titular e orienta-lo a retornar, em 15 dias, para receber o retorno da
solicitagao finalizada;

Aguardar o retorno da solicitagdo finalizada do Departamento de Compliance e Governanga;

Aguardar o retorno doztitular, apés os 15 dias, e entregar a este o retorno da solicitagdo de revogagao do
consentimento cumprido.

Para melhor compreensaa do, fluxe 'de atendimento acima, segue fluxo ilustrado:
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4.3. Das demais areas da MRN

Sem prejuizo de outras atribuigdes e no ambito das respectivas competéncias;-€ de.reésponsabilidade das demais areas
de negdcio, responsaveis por tratamento de dados pessoais na MRN,//redirecionar os titulares de dados para o
preenchimento do formulario que consta no enderecgo https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade, para
que estes possam exercer todos os seus direitos. Ainda, € de responsabilidade das areas de negdcio, auxiliar o
Departamento de Compliance e Governanga (Equipe de privacidade) no atendimento das referidas solicitagdes
(correcgaol/alteragdo de dados pessoais).

5. Tipos de Solicitagoes
5.1. Confirmacgéao do tratamento dos dados/pessoais

E direito do titular confirmar se a MRN trata os seus [dados pessoais para atender a algum objetivo legitimo, especifico e
devidamente indicado na Politica de Privacidade da MRN-

Assim, é possivel que o titular de dados solicitante 'deseje apenas confirmar se ha dados pessoais em tratamento pela
MRN. Contudo, raros sdo os casos que assolicitacdo/se limita apenas a confirmagao da existéncia do tratamento, uma vez
que normalmente a solicitagdo abrange @cesso_aos dados em tratamento pela MRN, oportunidade em que se deve
observar as instrugbes constantes acima, ne.item 5 e seus subitens.

5.2. Acesso aos dados pessoais

E direito do titular solicitar & MRN"oracesso aos dados pessoais objetos de tratamento pela empresa.

Para atender a uma solicitagdo de acesso aos dados, deve-se informar ao titular de dados solicitante quais dados séo
tratados pela MRN. Segundo a LGPD, ha duas maneiras pelas quais a solicitagdo podera ser atendida, a depender do
pedido formulado pelo titular. Sao elas:

a) Porimeio de declaracédo simplificada, com contendo um resumo dos principais dados pessoais tratados
pela MRN, devendo ser fornecida imediatamente ou;
b) Por meio de declaracdo completa, que deve conter, além do resumo dos principais dados pessoais

tratados, oueventual inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os
segredos comerciais ou industriais, no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data de solicitagao.

Importante esclarecer que a resposta/atendimento a solicitagao podera ser realizado, através de e-mail, pagina especifica
ou também por escrito, mediante entrega de via impressa.
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5.3. Correcgao de dados pessoais

E direito do titular solicitar a correcéo dos dados que entenda incorretos, imprecisos ou desatualizados.

Para atender a uma solicitagdo de corregao de dados incompletos, inexatos/ou desatualizados, deve-se corrigir eventuais
erros nos dados pessoais, conforme apontado pelo solicitante. Assim é imprescindivel que o solicitante demonstre por
quais motivos entende que os dados pessoais existentes estdo incompletos, inexatos ou desatualizados, bem como
confirme a veracidade dos dados por ele apresentados como corretostDessa forma, evitam-se fraudes e a eliminagéo de
dados originais veridicos.

Importante, solicitar documento que comprove a correg¢ao, por exemplo, o0 comprovante de enderego no caso de o titular
solicitar a corregao deste cadastrado na MRN. Nesse caso, importante solicitar que o titular encaminhe apenas a cépia da
pagina que consta o enderecgo, suprimindo os demais dados+(no caso do envio da fatura de cartdo de crédito etc).

5.4. Solicitagao de anonimizagao, bloqueio ou eliminagao

Caso queira, o titular de dados também tem o direito de.solicitar a anonimizagao (processo que torna um dado impossivel
de ser vinculado a um individuo), bloqueio ou eliminagcao de dados quando eles forem “desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade” com a lei. Por gxemplo, se a MRN trata dados que ndo s&o necessarios para alcancar a
finalidade do tratamento ou se o tratamento ndo é enquadrado em nenhuma das bases legais previstas na lei. De forma
simples, ao solicitar:

e Paraaanonimizacao dos dados pessoais, o titular requer que a MRN utilize meios técnicos razoaveis e disponiveis
para impedir que o seu dado’pessoal permaneca associado a sua pessoa e, portanto, seja utilizado para identifica-
lo ou permitir a sua identificagao;

e Parao bloqueio dos dades pessoais, o titular pretende que a MRN suspenda temporariamente qualquer tratamento
que envolva as finalidades,apontadas ou os dados pessoais indicados, os quais permanecerao armazenados nas
bases e sistemas da-MRN,\contudo ndo seréo objeto de tratamento;

e Para eliminagédo dos\dados pessoais, o titular solicita que a MRN exclua os dados pessoais por ele indicados das
bases ou sistemas.da MRN.

Diante da seriedade dessas solicitacbes, quais sejam, anonimizac&o, bloqueio ou eliminacéo, estas somente devem ser
atendidas apds rigerosa-analise interna dos dados pessoais indicados pelo titular e revisdo das atividades de tratamento.

5.5. Solicitagao de eliminagao dos dados pessoais tratados quando houver o consentimento do
titular

E possivel ao titular solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com fundamento no consentimento anteriormente
por ele concedido a MRN, salvo as excegdes previstas na LGPD.
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Para atender a uma solicitagdo de exclusdo dos dados pessoais tratados com base no-consentimento, deve-se excluir do
banco de dados ou sistemas da MRN os dados pessoais que eram tratados com base no’consentimento revogado.

5.6. Solicitagao de eliminag¢ao dos dados pessoais tratados quando’houver o consentimento do
titular

E direito do titular solicitar informacdes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento para determinado tratamento
de dados e sobre as consequéncias dessa negativa, ou seja, qual € o-efeito de nao fornecer o consentimento para esse
tratamento.

Para atender a uma solicitagdo de informacdo sobre a possibilidade de nio fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa, deve-se esclarecer ao titular sobre a-possibilidade de n&o fornecimento do consentimento e
quais as consequéncias praticas advindas da negativa.

5.7. Revogagdo do consentimento (opt-in-/ opt-out)

O titular dos dados pessoais pode revogar o consentimento a qualquer momento, através de manifestagdo expressa e
procedimento gratuito e facilitado.

Para atender a uma solicitacdo de revogacaa.do consentimento, deve-se interromper o tratamento de dados pessoais
realizado até entdo, bem como suspender-novas-atividades de tratamento. A revogacédo do consentimento, porém, néo
afeta as atividades de tratamento realizadas,anteriormente.

5.8. Oposicao

O direito a oposigéo ¢é o direitosdo.titular dos dados de se opor caso discorde de um tratamento de dados feito sem seu
consentimento e o considere irregular. Para atender a uma solicitagdo de oposi¢do, deve-se interromper o tratamento de
dados pessoais realizado atéentao, bem como suspender novas atividades de tratamento, isto €, impedir nova utilizagao
dos dados pessoais do salicitante.

E de se destacar quie 6 direitoide oposigdo é realizado em relagdo a uma finalidade especifica logo os dados pessoais ndo
devem ser excluidos, Comojexemplo do direito de oposigao tem-se a solicitagdo para interrupgao do envio de propagandas.
Nesse caso especifico;-0”e-mail pode ser mantido na base da MRN, contudo, deve ser suspenso qualquer envio de
propagandas ao titularide dados solicitante. Importante destacar que a manutengéo dos dados pode se fazer necessaria
para atender outras finalidades, como o cumprimento de uma obrigagao legal ou mesmo garantir a execugéo do contrato
celebrado com o solicitante.

5.9. Informag¢oes sobre o compartilhamento de dados pessoais

SIG - Sistema Integrado de Gestdo MRN
Seguranga, Saude e Meio Ambiente.
7/28



= = =~
Mineracao ~ . .
MRN .. 4o Norte Padrao Administrativo - PAD
Atendimento aos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais Numero: DP.PAD-0012

Data de emissao: 21/07/2021

Numero da revisao: 01

Data da revisao:
24/08/202224/08/2022

E direito do titular solicitar informagées sobre o compartilhamento dos dados pessoais:eom oufras empresas ou entidades
publicas, eventualmente realizado pela MRN.

Para atender a uma solicitagdo de informagao sobre o compartilhamento dos dados pessoais, deve-se informar ao titular
os nomes das entidades publicas e privadas (incluindo parceiros e terceiros) com'as.quais a MRN tenha compartilhado os
dados pessoais deste. Em regra, tais informagdes constam do ROPA, porém’devem ser consultadas as areas de negdcio
para verificagdo de outras entidades com as quais ocorre transferéncia de dados pessoais que, eventualmente, ndo
constem no ROPA.

5.10. Portabilidade

E direito do titular solicitar a portabilidade dos dados pessoais paraieutra émpresa, excluidos os dados ja anonimizados, e
resguardados os dados que constituam segredo comercial ou/industrial da MRN.

Para atender a uma solicitagdo de portabilidade dos dados pessoais, deve-se enviar uma cépia dos dados pessoais ao
controlador indicado pelo titular solicitante, em formato que possibilite a utilizagdo desses dados pelo novo fornecedor.

Em caso de impossibilidade técnica, em razédo de incompatibilidade de sistemas ou de bancos de dados, que impega a
portabilidade direta ao novo fornecedor, ou ainda por outras questdes operacionais, os dados pessoais devem ser
fornecidos diretamente ao titular solicitante para‘querele préprio encaminhe as informagdes ao novo fornecedor.

Em relagéo as solicitagbes de portabilidade, deve-se‘confirmar a solicitagdo com muito cuidado, visto que seu atendimento
implica na entrega dos dados pessoais do, solicitante para uma outra empresa, ou seja, ha compartilhamento desses
dados. Além disso, a depender da baseilegal\que fundamenta a operagéo, a solicitagdo de portabilidade podera implicar
o término do tratamento dos dados pessoaisicom a consequente exclusao de tais dados das bases de dados ou sistemas
da MRN, salvo se verificada uma das hipdteses estabelecidas no art. 16, da LGPD.

5.11. Revisao de decisao automatizada

E possivel ao titular dos/dados pessoais solicitar revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento
automatizado de dados pessoais que afetem seus interesses, inclusive de decisbes destinadas a definir o seu perfil
pessoal, profissional,.dezeonsumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. O texto legal permite a identificacéo
de 3 (trés) direitos do titular de dados, em relagado a decisdo automatizada, séo eles: 1) Solicitar revisdo das decisdes
tomadas unicamente:ecom’base no tratamento automatizado de dados; 2) Solicitar ao controlador informacgdes claras e
adequadas a respeitordos critérios e procedimentos utilizados na decisdo automatizada; 3) Requerer, em caso de recusa
no fornecimento de informagdes, uma auditoria a ser realizada pela Autoridade Nacional de Protegcédo de Dados.

Assim, para atender a uma solicitagdo de revisdo de decisdes baseadas em tratamento automatizado, devem ser
fornecidas informacgdes claras e adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo
automatizada, observados os segredos comercial e industrial, bem como deve ser refeito refazer o procedimento que
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gerou a decisao automatizada em relagdo aos dados desse titular, com algum novo elemento'que garanta a efetiva revisdo
da decisao, ainda que esse elemento ndo seja humano, se solicitada.

6. Instrucoes Gerais para Atendimento aos Direitos dos Titulares de Dados Pessoais

Inicialmente, importante esclarecer que os direitos dos titulares podem/ser\exercidos através de requerimento expresso
do titular ou de representante legalmente constituido, conforme §3°, artigo/18, da LGPD.

6.1. Prazos para o atendimento da solicitagao

Conforme determinado na legislagéo (art. 19, incisos | e I, LGPD);"6-prazo para o tratamento da solicitagdo, por meio de
declaracéo clara e completa, que indique a origem dos dados;aiinexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade
do tratamento, observados os segredos comercial e industrial; € de 15 (quinze) dias, excetuada a solicitacdo para
confirmacédo da existéncia ou acesso aos dados pessoais, -que deverdo ser atendidas imediatamente, em formato
simplificado.

Os prazos para atendimento serao contados em dias corridos, a partir da data do requerimento do titular, excluido o dia
do comecgo e incluido o dia do vencimento.

6.2. Confirmagao do recebimento da solicitacdao

E obrigatéria a confirmacéo do recebimento'da solicitacdo do titular de dados, ocasido em que o solicitante devera ser
informado do prazo previsto para o tfratamento e atendimento da solicitagéo.

6.3. Verificagao de identidade

Para atender aos direitos detitulares de dados previstos na Lei Geral de Prote¢cao de Dados (LGPD), necessariamente, o
controlador tem de tratar/os dados do solicitante uma vez que precisa recepcionar, armazenar, transferir e acessar os
dados pessoais para conseguir atender ao pedido.

E obrigatéria a verificagéo da identidade do solicitante, antes do atendimento da solicitagdo, a fim de confirmar a titularidade
dos dados pessoais. Awverificacdo da identidade devera ser realizada através do pedido de confirmagédo do nome completo
e do numero dg/Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou, caso se trate de empregado da MRN, o nimero da matricula.

Na hipétese de inconsisténcias que inviabilizem a verificagdo da identidade do solicitante de forma a ocasionar duvida
razoavel, e em nao sendo possivel sana-la mediante a confirmagao de outros dados pessoais ja tratados pela MRN, deve-
se requerer a apresentagao/envio de cépia de documento de identificagao oficial pelo solicitante.
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Durante o processo de validagao de identidade, ndo devem ser solicitadas mais informagdes-do que as necessarias para
confirmar que o solicitante &, de fato, o titular das informagdes pessoais que seréo trocadas na solicitagdo ou, no caso de
solicitagcao por terceiros, que existe representagéo legal para tanto.

e Confirmacao de Nome e Nome social
Na hipotese de se verificar inconsisténcias relativas ao nome do solicitante;,\ mesmo apds a apresentagao de documento
de identificagéo oficial, de modo a persistir a duvida razoavel, deve-se requerer-a apresentacdo de documentos capazes
de atestar a confirmagao ou alteragdo do nome (adogdo nome social).

N&o ha necessidade de apresentacao de documentos comprobatdérios-da adogao de nome social pelo solicitante, bastando
a apresentagdo do documento de identificagao oficial atualizado, €enstando o nome social.

o Solicitagao efetuada por terceiro em beneficio do-titular dos dados pessoais

Na hipotese de solicitacdo efetuada por terceiro, em beneficio do titular dos dados pessoais, deve-se requerer a
apresentagao pelo solicitante:

e Copia de Documento de Identificagdo Oficial do solicitante;

e Copia de Documento de Identificagao Oficialdo titular;

e Documento comprobatério da atribuicdo de jpoderes ao solicitante para atuar em nome do titular dos dados
pessoais.

6.4. Procedimento para o atendimento presencial

No atendimento presencial, que sera efetuado no escritério de Relagdes Comunitarias localizado na Feirinha, em Porto de
Trombetas, a validagao de identidade do solicitante devera seguir os passos abaixo:

e Para empregados:

a) Solicitaro.ndmero da matricula ao solicitante;

b) Na(impossibilidade de informar o nimero da matricula, solicitar o numero do CPF ao solicitante;

c) Checar o nimero do CPF no documento de Identificagdo Proviséria ou Cracha de Identificagédo (cujo porte
é.obrigatorio de acordo com as consideragdes do PAD 2028 / 20506 da MRN).

e Para empregados de empresas contratadas:
a) Solicitar o numero do CPF ao solicitante;

b) Checar o numero do CPF no documento de Identificagdo Proviséria ou Cracha de Identificagdo (cujo
porte é obrigatério de acordo com as considera¢des do PAD 2028 / 20506 da MRN).

SIG - Sistema Integrado de Gestdo MRN
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e Para visitantes:

a) Solicitar o numero do CPF ao solicitante;
b) Checar o nimero do CPF no documento de Entrada e Permanéncia.deVisitantes (cujo porte é obrigatério
de acordo com item 8, do PAD 2006 / 20490 da MRN).

6.5. Impossibilidade de se verificar a identidade

Caso nao seja possivel verificar a identidade do solicitante, ou seja, 0s.dados disponibilizados por esse titular ndo
coincidirem com os registros da MRN, deve-se solicitar novamente de:xmaneira a confirmar possiveis erros de digitagao.
Nesse sentido, deve ser utilizado o template, abaixo, que consta no.item 7.1 do presente documento.

Caso ainda permanegam duvidas razoaveis sobre a titularidade do.solicitante, deve-se solicitar o envio do Documento de
Identificagéo Oficial do solicitante. Importante esclarecer que se deve solicitar o mencionado documento apenas nos casos
em que, realmente, ndo seja possivel verificar a identidade solicitante, uma vez que tal agao, por si s0, ja € um tratamento
de dado. Nesse sentido, deve ser utilizado o template; abaixo, que consta no item 7.1 do presente documento.

Por fim, os documentos eventualmente solicitados para verificacdo da identidade ndo devem permanecer armazenados
por periodo indeterminado, devendo, apds a prova-da confirmagao (copia da solicitagdo e da resposta), ser descartados
de forma adequada.

6.6. Quando a MRN nao for agente de tratamento dos dados pessoais

Na hipétese de a MRN né&o ser o agente-de tratamento dos dados pessoais, € obrigatério comunicar ao solicitante na
indicando, quando possivel, o verdadeite.agente controlador dos dados pessoais.

6.7. Solicitagoes queenvolvam dados pessoais de mais de um titular

E possivel que dados pegsoais se, refiram a mais de um individuo. Diante de tais hipéteses, a fim de garantir a protegédo
da privacidade do terceifo, nao solicitante, deve-se verificar se é possivel atender a solicitagdo sem compartilhar os dados
pessoais que identifiguem o outro titular (terceiro), que nao seja o solicitante. Para tanto, deve ser apresentado para o
titular de dados solicitante,\documento constando apenas os seus dados, ou seja, excluidos os dados de terceiros, através
de edicao.

Na hipotese de'nédo ser possivel excluir ou editar documentos, retirando dos mesmos os dados de terceiros n&o solicitantes,
deve-se ponderar se é recomendavel solicitar o consentimento do terceiro ou deve-se ponderar se, consideradas as
seguintes circunstancias abaixo, sem exclusao de outras que se fizerem relevantes, é razoavel o compartilhamento sem
0 mencionado consentimento.

e Otipo —isto é, se trata-se de dado sensivel — e o conteldo dos dados pessoais em causa questao;
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e A existéncia de um dever de confidencialidade com o outro titular (terceiro);
e A existéncia e o contexto da relag&o entre o solicitante e o outro titular (terceire);

Se ponderadas as circunstancias verificar-se a existéncia de impacto significativo ags direitos fundamentais do outro titular
(terceiro), deve-se informar ao solicitante a impossibilidade de atendimento da solicitacdo, de forma fundamentada.

7. Templates

e Confirmando a identidade: este template é o primeiro ‘@ serwutilizado em qualquer atendimento, devendo ser
aplicado para confirmar a identidade do titular antes de prosseguir com o atendimento. Caso exista algum erro de
digitagdo ou impossibilidade de confirmar a identidade, .0 template “Incapacidade na validagdo da identidade” deve
ser utilizado;

¢ Informar o inicio da solicitagdo: sempre que o-itularfizer alguma solicitagéo através dos canais disponiveis, ele
deve ser informado que a solicitagcéo foi recebida esera tratada dentro de um prazo previsto. Para tal, deve ser
utilizado esse template;

o Tipos de Solicitagcoes: neste item estao descritas todas as solicitagoes previstas pela LGPD no que diz respeito
aos direitos dos titulares. Além disso, para cada tipo estdo detalhadas as situagdes onde as solicitagbes serdo
recusadas, ou seja, ndo poderag ser-atendidas pela MRN por algum motivo.

7.1. Verificagao de Identidade

Ola [nome],

Para que possamos/prosseguir com a sua solicitagdo de uma maneira segura, precisamos que vocé
confirme seu nome campleto e CPF. Caso vocé seja nosso empregado (a), por favor, confirme seu numero
de Matricula.

Serajum-prazer. ajuda-lo (a)!
Atenciosamente,

Encarregado pela Protegao de Dados Pessoais

Caso nao seja possivel confirmar a identidade do solicitante, sugere-se o template abaixo de “Incapacidade na validagao
da identidade”:
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Ola [nome],

Identificamos uma possivel inconsisténcia nos dados que vocé nos enviou. Dessa forma, por gentileza
confirmar os seus dados novamente para que possamos concluir a-salicitagdo de forma segura.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protecao de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Prote¢cdo de Dados Pessoais

Em caso de duvida razoavel, em que se faga necessaria a.apresentacdo de Documento Oficial de Identificagéo:

Ola [nome],

Infelizmente, ainda nao foi possivel verificar a sua identidade de forma segura. Dessa forma, por gentileza
apresentar uma cépia de um Documento de Identificagdo Oficial para que possamos concluir a solicitagao
de forma segura.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio

do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e prote¢cdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade.em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente;

Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais
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Na hipotese de se verificar inconsisténcias relativas ao nome do solicitante, mesmo a@pés_a apresentagdo de Documento
de Identificagdo Oficial, de modo a persistir a duvida razoavel, deve-se requerer a apresentacdo de documentos capazes

de atestar ou justificar a alteragao do nome:

Ola [nome],

Infelizmente, identificamos algumas inconsisténcias quanto ao seu nome completo. Dessa forma, por
gentileza apresentar copia de um documento que comprove/a-alteragao de seu nome. Salientamos que
caso se trate de nome social, basta a apresentagao,de Documento de identificagdo Oficial atualizado,
desde que os demais dados guardem coincidéncia entre.si.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de//privacidade e protegdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais

Informar o inicio da solicitacao

Ola [nome],

Sua solicitacdo referente a‘[tipo de solicitagdo] foi recebida em [data de recebimento]. A menos que
haja motivos para=estender o prazo, esperamos poder concluir sua solicitacdo até [data prevista de
retorno].

Caso tenhasperguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail grivacidade@mrn.com.br.

Para'saber.mais sobre nossas praticas de privacidade e protegdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protegao de Dados Pessoais
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7.3. Confirmacgao de tratamento de dados

Ola [nome],

pessoais, nos termos delimitados pela

Em atendimento a sua solicitagao, informamos que a MRN«e€aliza'atividade de tratamento dos seus dados

nossa Politica de Privacidade

https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade:

do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus‘dados.pessoais, por favor entre em contato por meio

em

Caso seja identificado que a MRN néo realiza o tratamento.de dados pessoais daquele solicitante, recomenda-se que isso

seja informado formalmente, utilizando o template abaixo:

Ola [nome],

dados pessoais.

do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Em atendimento a sua solicitagdo, informamos que a MRN n&o realiza atividade de tratamento dos seus

Caso tenha perguntas adi€ionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade,em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado'pela Protecdo de Dados Pessoais
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7.4. Acesso aos dados pessoais

Para a declaragao simplificada, sugere-se o template abaixo:

Enviaremos no e-mail informado um relatério simplifica

do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Ol4 [nome], U

resumo dos principais dados tratados
pela MRN. Caso deseje um relatério mais detalhado, favo s informar.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus da essoais, por favor entre em contato por meio

Para saber mais sobre nossas praticas de m de e protegcdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn/€om.brlindex.php/pt/politica-de-privacidade.

W/

Atenciosamente,
Encarregado pela Protecdo de Dados S

Para declaragdo completa, quando o titular solicitar, deve ser observado qual € o tipo de titular que estéa solicitando o
relatério completo (ex-empregados; terceiras=contratados, comunitarios, fornecedores, clientes). Sugerem-se os

templates abaixo, conforme tipo de fitular:

i. Empregados/ex-empregados
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Caro(a) [nome],
Segue arquivo com uma cépia de seus dados pessoais.

O motivo de possuirmos seus dados € o relacionamento que\mantemos com vocé, uma vez que vocé é
nosso (a) empregado(a)/ex-empregados(a) e nos informotiiesses dados no seu processo admissional.
Assim, mantemos seus dados em nossos sistemas tendo em-vista a necessidade do cumprimento de
obrigacdes legais, dentre outras finalidades.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus‘dades.pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protecao de Dados Pessoais

ATTTICTUSAITITTITT,

Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais

Comunitarios

Fornecedores

Caro(a) [nome],
Segue arquivo com uma-copia de seus dados pessoais.

O motivo de.pessuirmos seus dados em nosso sistema é o relacionamento que mantemos com vocé, uma
vez que voceé € hosso fornecedor e nos informou esses dados quando iniciamos nossa parceria comercial.
Assim, mantemos seus dados em nossos sistemas tendo em vista a necessidade do cumprimento de
obrigagdesilegais, dentre outras finalidades.

Caso tenha‘/perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para=saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais
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Caso nao seja possivel atender a solicitacdo “Acesso aos dados pessoais”, ou seja, nao forem identificados dados
daquela pessoa nos sistemas da MRN, sugere-se o template abaixo:

7.5.

Ola [nome],

Em atendimento a sua solicitagdo, informamos que a MRN"nao identificou atividade de tratamento dos
seus dados pessoais em nossos registros.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus/dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade’e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.cem:br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais

Alteracao de dados pessoais

Para atendimento da solicitagdo do titular para.alteragdo dos dados pessoais, € necessario o envio do documento de
comprovagao, sugere-se o template abaixo:

Ola [nome],

Sobre sua solicitagdo_de alteracdo de dados pessoais, solicitamos documento de comprovagédo da
alteracdo das informacoes solicitadas.

Caso tenhasperguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
dos [nossos canais disponiveis].

Cliquelaqui-e saiba mais sobre nossas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais.
Atenciosamente,

Encarregado pela Protegcao de Dados Pessoais

Para confirmacgéo da alteracdo dos dados pessoais, sugere-se o template abaixo:
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Ola [nome],

Sobre sua solicitagao de alteracdo de dados pessoais, comunicamos quescom base nas informagdes por
vocé fornecidas, atualizamos seus dados da seguinte forma: [fazer relacao de dados anterior com os
corrigidos], que passarao a constar em nossos sistemas na proxima atualizacao.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
dos [nossos canais disponiveis].

Clique aqui e saiba mais sobre nossas praticas de privacidade e prote¢cao de dados pessoais.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais

Caso nao seja possivel atender a solicitagdo, ou sejaynao esta claro quais dados precisam ser atualizados ou o motivo,
sugere-se o template abaixo

Ola [nome],

Para prosseguirmos com assua solicitagdo de alteracdo de dados pessoais, precisamos que nos informe
quais sao os dados que necessitam de atualizagcao/corregéo e o motivo, por favor.

Caso tenha perguntas adicienais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade-em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente;

Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais
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7.6. Pedido de oposicao ao processamento de dados pessoais

Ola [nome],

Informamos que sua solicitagdo de oposigéo ao tratamentordos:dados pessoais [listar] foi atendida, de
forma a ser mantido o tratamento dos dados necessarios‘que cumpram estritamente as hipoteses
previstas na Lei.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus‘dades.pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protegdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protegao de Dados Pessoais

Caso nao seja possivel atender a solicitagado, [ou seja, o tratamento desses dados n&o pode ser interrompido por motivos
legitimos para MRN, sugere-se o template abaixe:

Ola [nome],

Infelizmente n&o foi possivel atender a sua solicitagdo de oposigéo ao tratamento que realizamos com
seus dados pelo(s) seguinte(s) motivo(s): [razoes de fato ou de direito que impedem o fornecimento
de resposta].

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Parafjsaber.mais sobre nossas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais
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7.7. Pedido de revisao de decisdao automatizada

Caso nao seja possivel atender a solicitagdo, ou seja, o tratamento desses dados néo é realizado baseado em

tratamento automatizado, sugere-se o template abaixo:

Infelizmente ndo foi possivel atender a sua solicit
nao realiza decisdes baseadas em tratamento auto

tizado.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de_se
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Olé [nome], %

ao evisdo uma vez que, neste contexto, a MRN
dados pessoais, por favor entre em contato por meio

Para saber mais sobre nossas pratica idade e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://wwwimrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protecao de @essoais
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Ola [nome],

Sobre sua solicitagdo de revisdo de decisdes baseadas em tratamentos automatizados de dados
pessoais, comunicamos que os seus dados pessoais [listar/os dados pessoais] sdo enriquecidos por
meio de procedimento de automagido para a finalidade. de.[descrever a finalidade do uso da
automacao].

Destacamos ainda que, em respeito ao segredo comercialie industrial da MRN, o funcionamento dos
processos internos e das formulas utilizadas em nossatecnologia de tratamento automatizado de dados
pessoais nao pode ser compartilhado.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas_de'privacidade e protegdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protegdo de Dados Ressoais

Informagodes sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento

Ola [nome],

O tratamentode dados pessoais para a(s) atividade(s) de [descrever atividade objeto da solicitagao]
pressupde a-ebtencao de seu consentimento de forma livre, expressa e informada, nos termos descritos
em nossa’ Paolitica” de Privacidade [link]. Nesse sentido, caso opte por negar ou revogar seu
consentimento, a(s) consequéncia(s) sera(ao) [descrever consequéncias].

Casoltenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do_e-mail privacidade@mrn.com.br.

Rara saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais
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Informagoes sobre o compartilhamento de dados pessoais

Ola [nome],

Sobre sua solicitagdo de informagdes sobre o compartiihamenté~os seus dados pessoais, informamos
que, durante sua relagdo conosco, seus dados foram gompartilhados com as seguintes organizacdes:
[listar]

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus‘dados.pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protegdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrnom.brlindex.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protegcao de Dados Pessoais

7.10. Alteracao de consentimento’ (opt-in / opt-out)

Ola [nome],

Sobre suassolicitacdo de revogagao do consentimento, informamos que interrompemos o tratamento de
seus dados.pessoais para a seguinte finalidade: [finalidade do tratamento].

Caso/tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protegdo de dados pessoais, consulte nossa
politica’de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Prote¢cdo de Dados Pessoais
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7.11. Solicitagdo de Portabilidade

Ola [nome],

Em atendimento a sua solicitacdo de portabilidade de dados pessoais, segue o arquivo com seus dados
pessoais em formato [inserir formato utilizado].

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dadas pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade ‘exprotegcdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais

Caso nao seja possivel atender a solicitagdo, ou seja;-existirem razdes que impegcam a portabilidade dos dados (ex.
incompatibilidade tecnolégica), sugere-se o template abaixo:

Ola [nome],

Infelizmente nao foi possivel atender’a sua solicitagao de portabilidade pelo(s) seguinte(s) motivo(s):
[razGes de fato ou de direito que.impedem o fornecimento de resposta].

Caso tenha perguntas adicionais.a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protegdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidaderem'https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado’pela‘Rrotecdo de Dados Pessoais
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Solicitagdao de exclusdo dos dados

Ola [nome],

Em atendimento a sua solicitacdo de [anonimizagao/bloqueid/elimihacao] de dados pessoais,
informamos que os dados foram [anonimizados/bloqueados/eliminados], sendo mantidos apenas os
dados necessarios ao atendimento de obrigagdes legais ou regulatérias’ea comprovagao de atendimento
a presente solicitagao.

Lembramos que o atendimento a requisicdo pode resultar.na exclusdo de seu cadastro em nossos
registros, assim como informagdes a esses relacionadas,

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados=pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade/e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com:br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protegdo de Dados Pessoais

Solicitagdo de exclusdo dos dados pessoais-tratados quando houver o consentimento do titular:

Ola [nome],

Em atendimento a sua solicitagcao; informamos que interrompemos o tratamento de dados pessoais com
base em seu consentimento e realizamos a exclusao dessas informagdes de nossos registros internos,
resguardando apenas os\dados necessarios ao cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber) mais-sobre nossas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

AtencioSamente,

Encarregadopela Protegcao de Dados Pessoais

Caso nao seja possivel atender a solicitagéo de exclusao de dados pessoais por motivos legais, ou seja, quando o
uso dos dados for obrigatério por lei ou regulamento, sugere-se o template abaixo:
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Ola [nome],

Infelizmente, ndo podemos [anonimizar/bloquear/eliminar] os dados que possuimos sobre vocé, visto
que essas sao informagdes necessarias ao cumprimento de obrigagdes/legais ou regulatorias.

Caso tenha perguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais;/por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protegdo de dados pessoais, consulte nossa
politica de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protecdo de Dados Pessoais

Caso nao seja possivel atender a solicitagdo de revogag¢éo de consentimento e solicitagdo a exclusdo de dados

pessoais,

por motivos legitimos (exemplo cumprimento‘de uma obrigagao legal), sugere-se o template abaixo:

Ola [nome],

Sobre sua solicitagdo de revogacao do consentimento, informamos que interrompemos o tratamento de
seus dados pessoais para:a seguinte finalidade: [finalidade do tratamento].

Infelizmente, ndo podemos [anonimizar/bloquear/eliminar] os dados em relagbes aos quais foi
manifestado o consentimento para tratamento pelo (s) seguinte(s) motivo(s): [razées de fato ou de direito
que impedem odfornecimento de resposta].

Caso tenha pérguntas adicionais a respeito de seus dados pessoais, por favor entre em contato por meio
do e-mail privacidade@mrn.com.br.

Para saber mais sobre nossas praticas de privacidade e protecdo de dados pessoais, consulte nossa
politica’de privacidade em https://www.mrn.com.br/index.php/pt/politica-de-privacidade.

Atenciosamente,

Encarregado pela Protecao de Dados Pessoais

8. Canais de contato
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Caso tenha qualquer duvida relacionada ao tratamento dos seus dados pessoais ou=a.esta’politica, utilize o formulario
abaixo para contato com a equipe de privacidade e o DPO da MRN - Henrique/César Lemos Orlando (e-mail:
privacidade@mrn.com.br).

9. Canal de Ouvidoria

O Canal de Ouvidoria da MRN é um canal independente e os relatos registrados neste Canal serdo recebidos por uma
empresa externa especializada e imparcial, assegurando sigilo absoluto’ Qualquer ato que parega desconforme com
legislagao vigente, ou com o Codigo de Conduta da MRN e/ou demais normativos deve ser reportado. Abaixo os canais
de comunicagao do Canal de Ouvidoria:

e Website: https://www.mrn.com.br/

e Telefone: 0800 727 6776

e E-mail: ouvidoriamrn@relatoconfidencial.com.br

e Pessoalmente acessando a equipe de-Quvideria através da area de Compliance e Governanca.

10. Diretrizes Gerais

A MRN possui um Cédigo de Conduta que'define-principios éticos, valores e comportamentos esperados de todos os seus
empregados e fornecedores. A leitura, a compreenséo do Cédigo de Conduta da MRN e a pratica desses principios por
meio de comportamentos, julgamentos e decisdes exercidas diariamente, sdo obrigacdes de todos os empregados.
Deixar de cumprir os normativos e“regulamentagdes trata-se de conduta inadequada que deve ser relatada e tratada,
podendo levar a aplicagdo de medidas disciplinares.

Este documento devera seraprovado conforme fluxo estabelecido no manual de padronizagao.

Etapas (s) //\ = Responsavel (s) - Area - Fungéo - Data

2EberEEe Q?P/_\ Henrique Orlando, DPO da MRN, 21/07/2021

Aprovado ) - Guido Germani, Diretor Presidente
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Identidade de Titulares;

5) Mengéo ao codigo de gonduta.

3) Inclusao de canais de cont DPO e time de privacidade;
4) Mengé&o ao canal de ouvido )

1) Inclusdo das informacgdes constant )P.PAD-0011-Diretriz_Direitos
dos Titulares;

2) Inclusdo das informagdes constantes do, DP.PAD-0013 Validagao de
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